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Psicologia dell'interazione discorsiva: analisi di un'esperienza triennale

(C. Pontecorvoe, F. Arcidiacono)

Il contributo che si presenta riguarda l'analisi del modulo (di 30 ore) di "Psicologia
dell'interazione discorsiva in famiglia e a scuola” che ¢ la parte avanzata del corso di
Psicologia dell'Educazione ed ¢ costitutivo della laurea Specialistica denominata
"Intervento Psicologico nei contesti dello Sviluppo e dell'Educazione". Il modulo si
svolge nel primo anno della Laurea Specialistica ed ¢ stato condotto per tre anni.
L'obiettivo del contributo € quello di presentare il contenuto del corso, le sue modalita
di conduzione, la valutazione da parte degli studenti secondo la loro anonima
autovalutazione secondo i risultati delle prove di esame dell'ultimo anno e secondo un
questionario da noi approntato.

I temi trattati hanno riguardato sinteticamente: comunicazione; linguaggio; discorso: il
discorso come negoziazione di significati; discorso e cultura; il parlare come azione
sociale; varieta di ruoli conversazionali; teoria dell'attivita (Leont'ev): azioni e
operazioni; attivitd ed eventi linguistici (il modello di Hymes); scambio conversazionale
e presa di turno; domande e risposte: la materia prima dell'interazione; aspetti
sequenziali della conversazione; la conversazione come strumento di socializzazione; la
costruzione dell'intersoggettivita nel discorso; ragionare, correggere, valutare; discorso
e modalita narrative; il ruolo delle pause nella conversazione in famiglia e a scuola;
parlare e pensare nell'interazione quotidiana e a scuola; discorso e costruzione di
conoscenza a scuola e in gruppo; discorso in classe: l'allievo come scolaro e come
persona; il ruolo dell'insegnante: parlare esplorativo versus risposta corretta; discutere
per ragionare: l'argomentazione per conoscere e imparare.

Le competenze che si ¢ mirato a sviluppare negli studenti sono relative all'analisi delle
interazioni e alla loro interpretazione nei contesti della famiglia, della scuola e del
gruppo di pari (dalla scuola dell'infanzia alla scuola media); a cid corrisponde la prova
scritta che chiede anche I'analisi di un protocollo interattivo.

La metodologia didattica ¢ stata affidata soprattutto al largo impiego di esercitazioni
pratiche, svolte in aula dagli studenti, talvolta dopo, talvolta prima della presentazione
teorica. Le esercitazioni sono costituite per lo pitl da trascritti di interazioni di vario
tipo: da quelle famigliari a quelle tra pari e pil tipicamente scolastiche. In molti casi, ma
non sempre, anche per ragioni tecniche, abbiamo fatto seguire ai trascritti la visione dei
video originali, non sempre facili da capire, facendo poi tornare al trascritto per
sottolineare la necessita ultima del riferimento al video per poter capire effettivamente e

sciogliere i i dubbi sul senso che alla conversazione attribuiscono i partecipanti.



L'alternanza tra momenti teorici, visione del video e analisi dei trascritti ¢ stata
effettuata quasi in tutte le lezioni che sono di 2 ore e 30 minuti a volta, con qualche
difficolta per la stanchezza degli studenti a cui ¢ richiesto un lavoro continuativo.
Valutazione dei risultati: i 91 studenti che hanno gia svolto l'esame nella prima sessione
hanno ottenuto un punteggio medio positivo (x = 24,9).

I1 confronto che vogliamo proporre ¢ tra le valutazioni del corso fatte dagli studenti con
il questionario a risposte chiuse dell'Universita e il questionario a risposte aperte messo
a punto da noi per avere informazioni piu ricche sulle loro reazioni personali.
Valutazione del corso: abbiamo dato agli studenti frequentanti un questionario anonimo
di valutazione con le seguenti domande aperte: Che cosa ritieni di aver imparato da
questo corso? Che cosa proponi di modificare nel futuro? Che cosa ci dovrebbe essere
di pin?

Una seconda verifica che abbiamo chiesto agli studenti era di fare un indice personale
degli argomenti che Ii hanno piu interessati nel corso: anche se a questa richiesta ha
risposto solo una meta degli allievi, ci & sembrato che fosse un modo interessante per

consentire loro di riformulare in modo personale le tematiche trattate da noi.
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