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Universita degli Studi di Roma ‘La Sapienza”

PrREMESSA

Ii presente lavoro tenta di raccogliere e sistematizzare un insieme di riflessioni nate a
margine del Corso di Formazione Professionale’ denominato “Formazione della figura del
mediatore dei conflitti a scuola e sensibilizzazione degli insegnanti sul tema della mediazione
scolastica” e dell’attivita di formazione svolta in classi di scuola media inferiore. Il confine e
il limite tra aspetti teorici (intesi come linee guida e fondamenti su cui attivarsi praticamente)
e realtd quotidiana sperimentata sul campo & molto debole e probabilmente in cid risie-
de Pampiezza e lintensita dei contenuti oggetto di tale processo di riflessione. L’obiettivo
prefissato non & dunque quello di operare un’esautiente presentazione delle caratteristiche
della mediazione, ma essenzialmente quello di fornire una serie di considerazioni alla luce
dell’esperienza compiuta in tale ambito, per cercare di fondere insieme conoscenze teoriche
e situazioni pratiche esperite a scuola.

In questo processo di riflessione la prima parte ¢ dedicata alle teorie e alle tecniche di
intervento, con un particolare riferimento alle possibili definizioni della “mediazione scola-
stica” e di tutto cid che confluisce nelle attivita ad essa pertinent. Nella seconda parte ’at-
tenzione ¢ focalizzata sull’attivita pratica svolta presso un istituto scolastico, con particolare
rilievo alla considerazione delle numerose variabili che determinano Punicita e il carattere di
“sfida” che Pattivita di mediazione comporta nella sua fase realizzativa.

" Corso ¢ stato realizzato nel’aa. 2001-2002 in collaborazione tra il Dipartimento di Psicologia dei Processi di
Sviluppo e Socializzazione dell’'Universiti degli Studi di Roma “La Sapienza” e la Regione Lazio (Dipartimento
Scuola, Formazione, Politiche per il Lavoro), con un finanziamento dell’UE. (Fondo Sociale uropeo).
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Le conclusioni sono volontariamente una sorta di ricettacolo di interrogativi e domande
dettate dal percorso compiuto: si ritiene pertanto di dover tracciare un bilancio (sicuramente
non definitivo, come se il processo avesse un inizio e una fine ben delineati), per meglio in-
quadrare I’esperienza proposta e per esprimere riflessioni ultetiord, con la convinzione che si
possano trovare nuovi stimoli soprattutto attraverso la diffusione e la condivisione di un tale
approccio nel sistema scolastico italiano.

1. LA MEDIAZIONE SCOLASTICA COME PROCESSO

L’interesse per la mediazione scolastica affonda le proprie radici in un’ottica piu ampia
che richiama i diversi ambiti (soprattutto penale e familiare) in cui P'attivita di “messa in rap-
porto” tra pit parti ¢ ormai consolidata. In tal senso il carattere innovativo di un’espetienza
simile favorisce da un lato lo sviluppo di riflessioni teoriche miranti a definire ¢ generalizzare
modalita e finalita che la costituiscono e dall’altro determina uno spazio di “contrattazione”
in cui ¢ possibile ricalibrare in corsa schemi e tecniche su cui la mediazione si basa. Su tale
premessa ¢ opportuno riflettere per delineare con maggiore chiarezza la strada che, in qualita
di mediatori scolastici, si intende percorrere, per comprendere in maniera efficace le poten-
zialita che tale attivita sottende.

L’interesse per i conflitti a scuola e per i diversi parametri che li carattetizzano ha detet-
minato negli ultimi anni un marcato interesse per i fenomeni legati al bullismo (Fonzi, 1997,
Menesini, 2000), dando “visibilitd” ai comportamenti di prepotenza tra studenti in vatie cul-
ture (Boulton, Underwood, 1992; Olweus, 1993; Genta et al., 1996). Gli studi sul bullismo
hanno messo in luce l'importanza di guardare oltre ai fattori individuali anche 2 quelli legati
al contesto socio-familiare (Arora, 1996). Poiché i comportamenti di prevaticazione a scuola
derivano spesso da atteggiamenti legati ad un modello “aggressivo”, che trova una base soli-
da nell’ambiente in cui si sviluppa, la possibilita di eliminare o quantomeno ridurre tali com-
portamenti puo incidere in maniera significativamente positiva sia sui bulli, sia sulle vittime,
contribuendo a creare un adeguato clima in classe tra gli alunni e tra essi e gli insegnanti.

Sulla base di quanto sinteticamente delineato & evidente che Pottica di riferimento si
fonda sulla considerazione del ruolo attivo della scuola nell’aiutare i bambini in difficolta
sul piano della formazione della personalitd e dell’educazione socio-affettiva. In tal senso
il processo della mediazione si inquadra come una possibile modalita per la gestione dei
conflitt e per la prevenzione e riduzione del bullismo, in alternativa ad altri metodi speri-
mentati con diverso successo negli ultimi dieci anni (Francescato, 1995; Maines, Robinson,
1995; Prina, 1997). E” pertanto necessatio che la riflessione sulla mediazione scolastica, intesa
come “insieme delle azioni intraprese dal mediatore nel favorire una buona comunicazione
tra la famiglia/gli allievi /la scuola”, non prescinda dal considerare tutti gli attori sociali che
nel processo di mediazione sono implicati (e gli effetti che su di essi il processo pud com-
portare) e le competenze sociali che Iistituzione scuola pud sviluppare. Cio determina una
doppia finalita della mediazione scolastica: prevenire I'abbandono scolastico e prevenire la
violenza, favorendo contestualmente lo sviluppo di un clima fiduciario che ristabilisca una
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buona relazione tra i diversi attori. Sulla base di tali presupposti vanno intese le indicazioni
circa le azioni che il mediatore ¢ chiamato ad intraprendere, attraverso tecniche e modalita
da acquisire e affinare nel tempo. Va sottolineato che la scuola, in quanto luogo di apprendi-
mento, di vita sociale, di deposito emotivo, di crescita e di cambiamento, induce a pensare a
processi di mediazione diversificati in base al contesto e alla situazione; & dunque necessario
parlare di “mediazioni” possibili piuttosto che di uno schema o di una griglia applicabile in
maniera standard e uniformata ad ogni situazione. In questo senso ¢& indispensabile disporre
di una gamma di “tecniche” e capacita da cui attingere per rendere il pit possibile lineare cid
che a volte il conflitto fa apparire tremendamente complicato e inestricabile. Il mediatore va
dunque inteso in termini di attivatore non solo delle parti in causa ma in primis di se stesso,
visto che continuamente egli ¢ chiamato a “leggere” le situazioni e determinare le azioni da
intraprendere. L'obiettivo da perseguire, come suggerisce Bonafé-Schmitt “non & semplice-
mente quello di rispondere a problemi immediati con i quali si confrontano gli istituti scola-
stici [...] ma di favorire un cammino pedagogico attraverso la diffusione di un nuovo modo
di regolazione dei conflitti” (1997, pp. 124-125).

Se 1 mediatore mette a disposizione della scuola competenze specifiche per la gestione,
intervento e la prevenzione dei conflitti e delle prepotenze a scuola e mira a ristabilire il
dialogo tra le parti, con I'obiettivo di sollecitare una riorganizzazione delle relazioni che risulti
soddisfacente per tutti coloro che sono implicati nel conflitto & indispensabile che egli abbia
le competenze per consentire, nell’interesse di tutt i soggetti coinvolti, la riappropriazione
da parte di ognuno delle capacita decisionali. La mediazione si insetisce cosi in un processo
educativo mirante a sviluppare le capacitd comunicative e le modalita di ragionamento nella
gestione e nella risoluzione dei conflitti.

Ci6 sembrerebbe presupporre per il mediatore una formazione di tipo pitt mirato sul ver-
sante psicologico: ma fino a che punto la possibilita di utilizzare tecniche di mediazione (e in
definitiva di “fare mediazione”) ¢ di esclusiva competenza di psicologi piuttosto che di altre
professionalita? Oppure, al contrario, quanto pesa in termini di efficacia-dell’intervento la
variabile relativa alla formazione professionale del mediatore nello svolgimento di un’attivita
di questo tipo? E’ lecito considerare che tali interrogativi facciano parte integrante dell’analisi
che un’esperienza nuova e intensa, come quella della mediazione scolastica, richiede, pur se
lo spazio di riflessione su tali aspetti non puo essere ridotto ad una visione parziale che non
tenga conto di una piu ampia area di riflessione tra chi, 2 vario titolo, potrebbe concorrere
a sviluppare e “sponsotizzare” la mediazione nella realtd scolastica italiana. A ci6 si collega
inoltre uno degli obiettivi cardine del progetto intrapreso: I'opera di sensibilizzazione degli
insegnanti sul tema della mediazione scolastica. E qui Iintreccio degli interrogativi e del-
le considerazioni potrebbe assumere un nuovo scenario: probabilmente il tempo chiarird
meglio le strade da percorrere, indicando come districarsi e come creare una vera cultura
della mediazione, ma la questione risulta gia aperta ad un dibattito scientifico pitt ampio.
L'iniziazione alla mediazione a scuola puo avere quindi, oltre che un ruolo preventivo della
devianza, anche una forte efficacia sullo sviluppo individuale, poiché implica la disponibilita
ad assumersi la responsabilita personale dei contrasti, interni ed esterni, che si verificano nella
vita (Martello, 2000). Saper risolvere situazioni conflittuali significa essere in grado di arrivare
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a soluzioni di tipo “win-win”, attraverso lo sforzo congiunto (anche in termini di obiettivo
dell'intervento) da parte degli attori coinvolt nel processo mediatico.

Le riflessioni di questa prima parte derivano essenzialmente dalla complessa considera-
zione dell’ampia gamma di correlati teorici e pratici che il discorso sulla mediazione com-
porta: il panorama denso di sfaccettature e argomenti trasversali presentato ¢ probabilmente
un chiaro indicatore della cautela con cui bisogna muoversi nel rispetto di aree diverse ma
appartenenti ad una stessa rete.

Ci6 “complica”, come gia accennato, 'immagine della costituenda figura del mediatore
scolastico, o meglio la rende piti completa e maggiormente carica di responsabilitd. In que-
sti termini si pud concordare con l'idea di “sfida” che da piu parti viene proposta (Pisapia,
Antonucci, 1997; Scaparro, 2001): ¢ una sfida complicata ma intrigante, in cui non va mai
perso di vista, a mio avviso, il gusto della sfida con se stessi, ossia con le proprie capacit e
con la volonta di “smontare” (nel senso di rendere piu accessibili) situazioni dalle quali ini-
zialmente si vorrebbe esulare.

2. I’ATTIVITA PRATICA A SCUOLA: MEDIAZIONI POSSIBILI?

La mediazione scolastica interviene a piu livelli e con piu soggetti (genitori, insegnanti,
studenti), considerati sia singolarmente sia nei loro rapporti reciproci. Nei programmi pitt
diffusi lobiettivo ¢ quello di formare degli studenti leader, all'interno della scuola, in grado
di mediare (peer mediation) episodi di conflittualitd tra pati (Cohen, 1995), ma tuttavia va
ticonosciuta 'importanza degli interventi di apprendimento della cultura della mediazione,
affinché ogni allievo possa essere in grado di risolvere in modo costruttivo i conflitti che
lo coinvolgono. Le esperienze precedenti sviluppate in Italia 2 sostegno della promozione
della mediazione scolastica hanno riguardato per lo pili tentativi di realizzare programmi
per aumentare Pautostima degli studenti e diffondere la cultura delle life skills per superare
situazioni di aggressivita e conflitto (Francescato et al., 1995; Baldry, 2001).

L’attivita qui presentata parte dall'idea che la mediazione & educazione ed ¢ una capacita
che va sperimentata: lo scopo deve essere quello di implementate le competenze sociali con
riferimento al dialogo e allempatia tra gli attori implicati, al rispetto e alla reciprocita nei
comportament prosociali. La cautela utilizzata nelle prime fasi di ingresso a scuola (e in real-
ta mantenuta fino alla fine dell’esperienza di formazione) ha consentito la pianificazione delle
attivita e la loro realizzazione in situazioni diverse che inevitabilmente si sono verificate anche
allinterno dello stesso istituto. Cio ha permesso di considerare tale fase di sperimentazione
come un’espetienza fondamentale per i mediatoti in formazione e non esclusivamente come
un servizio mirato ad alunni, insegnanti e preside.

I mesi di formazione trascorsi presso una scuola media statale di Roma hanno costituito
un’occasione di crescita e di confronto non solo con gli attoti che ruotano intorno al mondo
della scuola ma anche con i colleghi che hanno condiviso un cammino pianificato sin dall’ini-
zio, ma sempre ricco di “sorprese in corso” da dover affrontare con rapidita ed efficacia.

La scuola in cui ¢ stata effettuata la sperimentazione fa parte di un’ampia zona popolare
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di Roma?, alllinterno della quale si registra una sempre maggiore insorgenza e presenza di
problematiche sociali di vario tipo. La densita abitativa del quartiere e la diversita di condizio-
ni socio-economiche che sono rappresentate dalle famiglie residenti pone immediatamente
in evidenza un quadro in cui ¢ possibile imbattersi in situazioni difficili, delle quali spesso
la scuola ¢ semplicemente un contenitore. Il contesto sociale é dunque un primo indicatore
della situazione che all'interno della scuola si puo constatare e una presa di coscienza di cio &
indispensabile per poter affrontare le diverse situazioni che via via possono presentarsi.

La prima fase di presentazione e pianificazione delle attivita ha previsto'un lavoro d’équi-
pe, realizzato attraverso degli incontri con il preside e gli insegnanti inizialmente interessat
nei confronti di tale attivita innovativa. Lesposizione degli obiettivi ¢ delle idee sulla media-
zione a scuola hanno costituito un primo contatto con gli insegnant e hanno consentito di
gettare sul campo una parte delle intenzioni iniziali per aprire un valico tra i tant attori che,
a vario titolo, operano all'interno dell’istituzione scolastica. Essenzialmente tale processo
iniziale ¢ stato solo apparentemente facile: si & trattato quasi di rendersi “utli” alla scuola (o
almeno di farsi reputare come tali), ma senza esporsi eccessivamente, soprattutto per evitare
di creare false aspettative o attivare richieste troppo “alte” da parte dei nostr interlocutori.
La necessita di essere parte attiva del processo scolastico, senza tuttavia oltrepassare dei limiti
legati soprattutto a ruoli istituzionali, ha consentito di pensare ad attivitd in classe e con i
singoli che potessero concorrere al raggiungimento (non necessariamente immediato) degli
obiettivi dell'intervento. Il programma iniziale ha dunque previsto una prima fase conoscitiva
all'interno del gruppo classe, con un’opera di sensibilizzazione rispetto alle tematiche inerenti
la mediazione; successivamente si ¢ passati ad una fase di discussione con gli insegnanti, al
fine di monitorare il corso delle attivita svolte o da svolgere. Ovviamente in mezzo vanno
collocate tutte le attivitd legate direttamente agli alunni che hanno pitt o meno volontaria-
mente deciso di “sfruttare” la presenza dei mediatori a scuola. Gli incontri nella “stanza di
mediazione” infatti hanno permesso ai mediatoti in formazione di sperimentarsi come tali
e nello stesso tempo hanno fornito elementi utili agli insegnanti per valutare il servizio che
la mediazione si propone di offrire alla scuola. Ovviamente il progetto non poteva mirare
al coinvolgimento totale di tutto il corpo docenti e di tutte le classi, sia per limiti imposti in
fase di progettazione dal responsabile scolastico, sia perché la novita del servizio offerto ha
costituito una sorta di “test” da tener presente per il futuro. Dalla programmazione delle
attivita in classe sono state dunque escluse delle classi (in particolare quelle degli ultimi anni),
riducendo ad alcune prime e seconde classi le attivita specifiche. In ogni caso comunque sono
stati sempte tenuti in considerazione gli obiettivi di base dell'intervento di mediazione: pre-
venire "'abbandono scolastico ¢ la violenza, favorire il clima di fiducia tra alunni, insegnanti
e struttura scolastica. Come ampiamente prevedibile, le attivita di mediazione hanno avuto
una diversa riuscita nelle differenti classi coinvolte, sia perché ogni classe vanta una realti
specifica proptia di quel gruppo e non di altri, sia perché il nostro modo di operare in classe
¢ stato programmato tenendo presenti vari fattori (disponibilita degli insegnanti, progettua-

2 . . P N . - .
“ Il quartiere in cui si trova la scuola ¢ denominato “Tiburtino” (Roma est).
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lita a breve o lungo termine dell’intervento, casi dei singoli alunni, ecc.). Dal momento che
nella quotidianita scolastica sono inevitabili situazioni di conflitto I'obiettivo ¢ stato quello di
riconoscere che cosa contribuisce allo sviluppo dei conflitti per creare uno spazio di ascolto e
non colpevolizzazione e per identificare soluzioni comuni di tipo win-win (vincita-vincita).

Nella strutturazione delle attivita di mediazione vera e propria si € cercato di mettere in
pratica le conoscenze acquisite durante il periodo di formazione e gli interventd di media-
zione che sono stati effettuati durante tale sperimentazione sono stati condotti secondo una
linea per quanto possibile pianificata. Generalmente la prima fase della mediazione scolastica
(fase di aperinra) prevede che le part accettino delle regole di base, dimostrando una volonta
di risolvere il problema, una disponibilita all’ascolto e alla non interruzione e un’assunzione
delle responsabilita. Successivamente si procede con Videntificagione del problema, in cui ognuno
racconta la propria versione dei fatti; ¢ opportuno che a cid segua una condivisione degh stati
d’animo (le parti esplicitano i propri sentimenti, la rabbia, le paure), visto che il mediatore deve
poi condurre le parti alla #icerca di possibili soluzioni (che siano accettabili e realistiche) e forma-
lizzare ['eventuale accordo. 11 processo di mediazione puo prevedere anche una fase succesiva di
Jollow-np per Paccertamento del rispetto degli impegni assunti, ma spesso tale procedimento
avviene in maniera informale.

Nell’ambito dell’attivita di formazione svolta, 'esperienza vissuta nelle diverse classi che
hanno partecipato alla sperimentazione ha consentito di mettete in gioco tutte le competenze
acquisite durante il periodo di addestramento alle principali tecniche di mediazione. Il lavoro
svolto con i singoli alunni & stato affiancato da una serie di interventi programmati in classe
(sia in presenza degli insegnanti, sia in loro assenza), con I'obiettivo di sviluppare le capacita
di riflessione e.ragionamento degli allievi in situazioni di conflitto e difficolta relazionale. In
particolare attenzione ¢ stata focalizzata sul riconoscimento delle proprie emozioni e di
quelle altrui, sulla capacita di “mettersi nei panni dell’altro”, sulla necessita di agire nel rispet-
to del “clima” di classe: tutto cio ¢ stato possibile attraverso foeus group su temi di interesse
generale, attivitd di 7o/e playing su situazioni esperite nella vita quotidiana, ricorso a drcle time
¢ all’espressione dei propri vissuti tramite la tecnica delle seulture. L’organizzazione e la rea-
lizzazione di tali attiviti programmate nel corso dell’anno scolastico si sono rivelate efficaci
per leffetto positivo prodotto sia sui singoli ragazzi sia sull’intera classe in generale, come
peraltro testimoniato dalla partecipazione alle attivita che hanno direttamente impegnato i
ragazzi e dal feedback fornito anche dagli insegnanti delle classi che hanno beneficiato di un
intervento a medio-lungo termine. Ovviamente un’attivita di questo tipo non ha avuto la
stessa valenza e la stessa possibilita di realizzazione per tutte le classi e dunque & opportuno,
in un processo di riflessione a posteriori, tenere in considerazione anche i casi in cui si sono
manifestate difficoltd maggiori®.

A tal proposito risulta particolarmente rilevante esperienza vissuta presso una classe
seconda della scuola indicata, che ha partecipato alla fase di sperimentazione; il riferimento

3 Per una corretta valutazione dei risultati ottenuti vanno presi in cosiderazione anche gli aspett che la mediazione ha
comportato, in termini di beneficio e di arricchimento, anche per i formandi, oltre che per gli utenti della scuola.
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a tale classe parte dalla necessita di presentare non un esempio “modello” ma piuttosto una
situazione problematica di intervento. Il quadro in cui si inserisce tale classe ¢ particolare;
innanzitutto ¢ fondamentale 'ubicazione dell’aula: essa ¢ posta al secondo piano della sede
succursale della scuola (in cui non esiste traccia del “potere” scolastico, visto che tutti gli uf-
fici e la presidenza si trovano presso la sede centrale), relegata in fondo ad un corridoio ticco
di spazi inutilizzati o parzialmente sfruttati da altre classi per attivita particolari. L'immagine
che si presenta ¢ quella di una classe turbolenta, senza regole, in cui 'occasione per non fare
lezione ¢ 'obiettivo principale di quasi tutti gli alunni. A dire il vero sembrerebbe che qualche
regola o norma ci sia, ma sicuramente questa ¢ veicolata dai modelli coercitivi di qualche
insegnante (per es. 'uso di fischietti per il richiamo all’ordine!). Gia dalla prima presentazione
le difficolta di rapportarsi con i ragazzi si sono rivelate palesi, soprattutto per il fatto che
nessuno sembrava avere idea di cosa significasse ascoltare I'altro. Inoltre i nostri sforzi di pre-
sentarci come “mediatori in formazione” sono stati puntualmente stroncati dagli interventi
dell'insegnante presente in classe, convinta di esserci d’aiuto con precisazioni miranti a man-
tenere il “dovuto” distacco tra i ragazzi e noi. In tal senso il nostro intento di attivare processi
empatici con i ragazzi ha dovuto superare le loro resistenze nel rapportarsi con persone (i
mediatori) percepite “autorevoli” come i docenti, nel senso che iniziale distacco (suggerito
loro dallinsegnante e da noi evitato) ha creato un’impossibilita ad aprirsi su determinate
tematiche (almeno nella fase iniziale). Ci6 ¢ un indizio delle difficolta di rapporto che talvolta
sono emerse anche per il fatto che la nostra giovane eta rispetto agli insegnanti ci ha posto
in una situazione “a meta” tra gli alunni e i docenti e il nostro intento era sicuramente quello
di sfruttare questa “vicinanza” di eta per stabilire pitl facilmente un rapporto fiduciario con i
ragazzi. In ogni caso la percezione dell’'intervento di presentazione in classe ¢ stata positiva,
pur riconoscendo le difficolta a gestire il gruppo in una situazione di non lezione. A diffe-
renza delle altre classi, in cui la nostra presenza fissa a scuola in orari e giorni prestabilit &
stata colta come occasione per operare interventi di mediazione, nessun alunno di tale classe
ha mai avanzato richieste di colloqui o consulenze. Se tutto cid poteva essere giustificato in
un primo periodo, ipotizzando magari un’incomprensione da parte della classe intera del
nostro ruolo a scuola, la prolungata “astinenza” dalla nostra stanza per una parte dell’anno
scolastico ¢ sembrata “strana”, soprattutto considerando la nota turbolenza della classe, di
cui peraltro diversi insegnanti si lamentavano. Nel corso dell’anno scolastico, in coincidenza
con la presenza di un insegnante supplente, ¢ stato deciso di cercare di tiattivare un canale
con gli alunni fino a quando ¢ stato appurato che la prolungata assenza dei ragazzi dalla no-
stra stanza di mediazione era dovuta essenzialmente all'impossibilita di incontrarci durante
determinate ore di lezione. Con la nuova situazione infatti alcuni ragazzi hanno approfittato
per proporre degli eventi su cui discutere insieme e per ragionare sulle possibili soluzioni da
trovare. La mediazione ha avuto successo in qualche occasione e ha comunque riservato uno
spazio di verifica tra i mediatori e il supervisore; in qualche momento si € trattato di situa-
zioni un po’ meno gestibili, in cui le richieste dei ragazzi esulavano dai compiti specifici della
mediazione. In ogni caso il messaggio rimandato agli studenti non & mai stato di chiusura:
alla fase di ascolto e di contenimento ¢ seguita 'esplicitazione del nostro ruolo e delle nostre
possibilita in riferimento a particolari questioni. Cio ¢ stato un segnale di correttezza da parte
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nostra e di rispetto per la fiducia che i ragazzi hanno posto in noi, considerandoci referent
importanti tra tanti adulti che nel mondo della scuola sono presenti (e che peraltro essi cono-
scono meglio di noi). Sulla base di tale esempio ¢ pensabile che il rapporto che si costruisce
tra i ragazzi e il mediatore & un qualcosa che ha bisogno dei tempi giusti e necessati: una volta
stabilito un clima fiduciario ¢ possibile dimostrare quanto il mediatore come figura ratificata
all'interno della scuola possa fare per migliorare (o contribuire a fatlo) i rapport in classe.
Tale dato emerge peraltro dalle considerazioni che i ragazzi hanno fatto prima della chiusura
dell’anno scolastico, dichiarando di aver ritenuto utile e ripetibile Pesperienza di mediazione.
E’ un dato importante, che deve sollevarci da qualche legittimo timore o preoccupazione
iniziale, ma nello stesso tempo deve spingerci a valutare opportunita di intervento sempre
pit efficaci. esempio della classe citata ¢ emblematico di come talvolta sia indispensabile far
chiarezza tra tutte le parti coinvolte nella mediazione: un rapporto che sia solo diadico (in-
segnanti-mediatore; alunni-mediatore) non ¢ efficace, perché & necessario che la comunica-
zione sia circolare tra tutte le parti. Cid suggerisce un interrogativo apparentemente semplice
(ma di difficile risoluzione, almeno nel’immediato): cosa sarebbe cambiato se ci fosse stata
Popportunita di intervenire laddove non c’¢ stato il modo di farlo? In altre parole, quali sono
in realtd le mediazioni possibili? Probabilmente la prima ed essenziale mossa da compiere
sarebbe stata quella di cercare di facilitare la comunicazione (evidentemente non buona) tra
la classe e gli insegnanti. E la mediazione forse avrebbe potuto scardinare questo sistema esi-
stente, ma non ratificato, che determina il rapporto della classe con gli insegnanti (o almeno
una parte di essi). Parlando di mediazioni possibili intendo comunque esprimere dei dubbi
che mi sono sorti proprio grazie all’attivita di formazione. Se decidessimo di stabilire una
sorta di lista di ambiti in cui la mediazione ¢ “doverosa” potremmo, senza Pesperienza diretta
sul campo, non riconoscere delle situazioni in cui & opportuno fate delle mediazioni “a mon-
te”. Dal punto di vista degli insegnanti ¢ evidente il bisogno (peraltro talvolta direttamente
espresso) di rendere migliore il clima in classe, mentre dall’ottica dei ragazzi ¢’¢ interesse di
vedere riconosciute alcune necessita che vanno al di 12 del rendimento scolastico, investendo
anche situazioni che riguardano la sfera familiare, sociale, ecc.

In tutto cid va considerato anche il fatto che I'attivita di mediazione & stata condotta in
tale sperimentazione da psicologi e le competenze richieste in determinate situazioni posso-
no comprendere capacita proprie di tale formazione e professione. Al contrario perd va rico-
nosciuto il rischio di “clinicizzare” tutte le situazioni, superando il confine del fatto oggettivo
su cui si & chiamati ad intervenire. Il limite tra i due aspetti ¢ (o dovrebbe essere) garantito
dall'idea del mediatore come terzo neutrale, nel senso che pur neutrale egli € comunque pre-
sente e influisce sulle parti (senza pero influenzarle). La definizione di “terzo neutrale” pud
appatire scontata, ma sottende un significato profondo, assegnando al ruolo di mediatore
un compito assai piu difficile di quanto apparentemente si potrebbe ritenere. La complessita
del mondo scolastico e la particolarita della sua utenza sono dunque elementi fondamentali
per una considerazione globale e di ampio raggio della mediazione scolastica. Solo con la
consapevolezza che & opportuna una sinergia tra i vari attori sociali coinvolti si pud dunque
perseguire con forza e autorevolezza il cammino intrapreso, sempre tenendo presente che ¢
fondamentale comprendere fino a che punto la mediazione si possa spingere.

14

ERe, SN



MEDIAZIONE SCOLASTICA TRA FORMAZIONE E INTERVENTO

3. CONCLUSIONI

Come gia accennato credo che la forza dell’attivita di formazione effettuata sia deri-
vata, oltre che da una proficua relazione con il supervisore, soprattutto dalla possibilita di
fare un’esperienza condivisibile con altri colleghi. 11 confronto, il sostegno, in alcuni casi lo
scontro (in termini positivi, cioé di ricchezza derivante dalla pluralita di idee) tra colleghi &
servito per capire meglio la direzione intrapresa all'inizio della sperimentazione. Le differenti
situazioni vissute a livello personale da un lato e dall’altro, la possibilita di confronto in sede
di programmazione e verifica delle attivita realizzate a scuola hanno costituito realmente la
chiave di lettura di un processo breve ma intenso. Forse i tempi di intervento 2 scuola sono
stati troppo ristretti: la complessita del sistema scolastico non consente di poter svolgere
tutto e subito, per cui I'immagine che si & offerta della mediazione avrebbe potuto essere
pitt articolata se il tempo a disposizione fosse stato maggiore. Cio & da tenere ben presente
per attivita future di questo tipo: una programmazione continua e duratura (possibilmente
per tutto I'anno scolastico) consentirebbe una reale verifica dell’efficacia dell'intervento di
mediazione scolastica, offrendo anche ai mediatori in formazione maggiori margini di azione
e riflessione. In tal senso ¢ utile far riferimento, oltre che alle attivita con gli studenti, al rap-
porto che si & instaurato con gli insegnanti: 'intevento in classe ha visto i docent sia soggetti
attivi del processo di mediazione (cioé parti in causa nel tentativo di tisolvere situazioni per
loro conflittuali), sia preziosi punti di riferimento per determinare la riuscita di particolari at-
tivita (la loro conoscenza della classe ¢ stato un valido e costante aiuto per i mediatori). Nella
sperimentazione effettuata non ci sono stati spazi di intervento con le famiglie degli alunni,
sia pet il tempo ridotto, sia per un iniziale accordo con il dirigente scolastico, allo scopo di
concentrate l'attivita (almeno per la fase di rodaggio) solo su studenti e insegnanti. La messa
a punto di strategie di mediazione sempre pitt adeguate dovra comunque tenere conto di
tali figure e puntare a migliorare efficacia dellintervento anche sull’istituzione scolastica in
generale. Indispensabile comunque ¢ stata Pattivita di scambio continuo con il supervisore,
punto di riferimento per il necessario sostegno di cui ¢’¢ bisogno quando si intraprende
un cammino nuovo e per certi aspetti imprevedibile. Il monitoraggio costante della nostra
attivita ¢ stato possibile attraverso incontri prefissati con il supervisore (sia con i singoli for-
mandi, sia in gruppo, sia in presenza degli insegnanti) e partecipazione degli stessi (nel ruolo
di osservatore) ad attivita con i ragazzi. La percezione del ruolo del supervisore dal punto di
vista del mediatore in formazione & di assoluta utilita, visto che & attraverso lo scambio con il

- supervisore che ¢ possibile costruire un corretto processo di mediazione efficace.

In conclusione, sono convinto che la necessita di avere sempre maggiori idee e azioni
da intraprendere sia una delle caratteristiche fondamentali che il mediatore deve possedere:
la spinta creativa pud essere dunque un’arma estremamente efficace da utilizzare affinché la
cultura della mediazione sia sempre pitl visibile e affermata. La mediazione pertanto si pone
non solo come tecnica di gestione del conflitto, ma va considerata, come un modello educati-
vo in grado di fornire elementi utili per la regolazione dei rapporti interpersonali tra gli attori
sociali. Essa contribuisce anche ad affinare le competenze acquisite teoricamente, ma che
vanno continuamente “testate” tramite I’esperienza pratica della mediazione a scuola.
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