Quadrimestrale - Spedizione in A.P. - 45% Art. 2 comma 20/b legge 662/96 - Filiale di Firenze

Ottobre 2005 n. 82

ISSN: 0392-0658

“ta evolutiva

Rivista di scienze dello sviluppo

Dsicologia - Psicopatologia - Psicopedagogia - Psicoanalisi - Etologia - Sociologia

P. Boscolo 3 Editoriale
B. Muzzatti 5 Alunni e discipline scolastiche: differenze di genere negli atteggiamenti
espressi
B. Accorti Gamannossi 18 Le abilitd di alfabetizzazione emergente. Verso un modello evolutivo
R. Carbone, A.Tartabini 28 Comportamento aggressivo: dominanza e sottomissione. Uno studio eto-
logico su un gruppo di bambini di etd prescolare
L. Di Blas, E Serafino, 41 La versione italiana del Hierarchical Personality Inventory for Children
F De Fruyt (HiPIC). Contributo alla validazione e taratura
TRANSAZIONI INTERGENERAZIONALI E INTRAGENERAZIONALI ED INDICI DI BE-
NESSERE O MALESSERE PSICOEVOLUTIVO
a cura di
A. Smorti 56 Presentazione-
E. Cattelino, E. Calandri, 59 Relazioni intragenerazionali ed intergenerazionali in famiglia e benessere
G. Borca, S. Bonino, E Graziano psicosociale degli adolescenti
E. Confalonieri, C. Giuliani 67 Stili educativi genitoriali ¢ benessere psicologico in etd prescolare e
scolare
C. Pastorelli, M. Gerbino, 74 Autoefficacia, relazioni familiari, ego-resiliency e depressione in ado-
G.M.Vecchio, M. Paciello, lescenza
L. Picconi
A. Smorti, O. Del Buffa, 82 Monitoring parentale e disagio in etd adolescenziale
F Maggino, A. Bacchereti
D. Bacchini, S. Mercurio, 89 Percezione del contesto ambientale e giudizio di gravita sui compor-
S.Vajro tamenti devianti. Influenze sulla trasgressione in adolescenza
ETani 97 Clitma competitivo della classe e disagio psicologico nell’adolescenza
RASSEGNA
E Arcidiacono, M. Fumo, 107 Fare ricerca con gli adolescenti. Le metodologie qualitative: vantaggi, limiti e
C. Sapia proposte
BIBLIOGRAFIA RAGIONATA
S. Messina 119 Le pratiche disciplinari e gli stili educativi dei genitori

Eta evolutiva

Direzione, Redazione,
Amministrazione:

GIUNTI EDITORE

via Bolognese, 165

50139 Firenze

Tel. (055) 5062.1

Massimo Casini, direttore responsabile

Redazione: Glauco Renda,
Maria Chiara Sara.

Eti evolutiva - Rivista quadrimestrale © 1978,2005 GIUNTI EDITORE S.PA.,
Firenze-Milano, tel. 055.50621/400717, fax 055.5062298. Registraziofie del
Tribunale di Firenze n. 2641 del 28/2/1978. Spedizione in A.P.- 45% Art. 2 comma
20/b legge 662/96 - Filiale di Firenze. [VA assolta dall’editore a norma dell’art.
74/DPR 633 del 26/10/72. Un fascicolo € 25,00 -~ Numero arretrato € 25,00
- Abbonamento annuo € 58,00 - Estero € 64,60. Ufficio Pubbliciti: Giunti
Editore S.p.A., Firenze, via Bolognese, 165 - Tel. 055.5062277; Fax 055.5062543.
Servizio abbonati: tel. 055.5062267 (4 linee); fax 055.5062397; e-mail: perio-
dici@giunti.it; www.giuntl.it; c.c.p. 26093500 intestato a Eta evolutiva, Firenze.
Servizio vendita diretta libri: tel. 055.5062376 (da lunedi a venerdi: 9-12.30;
15-17.30); fax 055.5062543; on-line: www.glunti.it; e-mail: e.commerce@giunti.it.

Stampata presso: Giunti Industrie Grafiche S.p.a., Prato - ottobre 2005.




enza

uppo

107 - ETA EVOLUTIVA

Francesco Arcidiacono
Marilena Fumo

Cecilia Sapia

To make research with the adolescents. The qualitative
methodologies: Advantages, limits and proposals. The purpose
of this paper is to present the characteristics of qualita-
tive research methodologies, in order to propose a new
possibility to study the adolescent’s world. The Authors
examine the most important qualitative methods, to
analize the advantiges and limits and to consider the re-
cent studies in this field.

Fare ricerca
con gli adolescenti

Le metodologie qualitative:
vantaggi, limiti e proposte

Rassegna

A new methodology is presented in the second part
of the paper to show the effectiveness of short films as
model to prime interesting discussions in adolescent’s focus
group. The focus of discussion is really tied to everyday
topics and to very important arguments in adolescent’s
life: e.g. love, friendship, family relationship. This method
can represent therefore a valid instrument to optimize
the qualitative researches with the adolescent.

Introduzione: metodi di ricerca sull’ado-
lescenza

Le ricerche sugli adolescenti si sono spesso ba-
sate su metodologie di tipo quantitativo:i dati che
si ottengono attraverso tali procedimenti di ana-
lisi offrono un quadro informativo su determi-
nate caratteristiche psicologiche e sul comporta-
mento dei soggetti studiati, muovendo forse dalla
convinzione di poter cogliere in toto gli elementi
principali e pit importanti legati alla fase evolu-
tiva adolescenziale. Per mettere in luce aspetti
piut specifici, rispetto a quelli gid noti in lettera-
tura, € utile considerare anche I'uso di metodo-
logie di ricerca di tipo qualitativo, dato che ogni
generazione presenta specifici tratti (quali per
esempio lo sviluppo sociale, affettivo e relazionale)
che sono piti facilmente riconoscibili con questo
tipo di metodologie. L'obiettivo di tale lavoro &
pertanto quello di porre in evidenza alcune po-
tenzialitd delle metodologie qualitative, partendo
dal presupposto che queste non vadano necessa-
riamente considerate alternative ai metodi quan-

titativi, ma piuttosto si possano inquadrare in ter-
mini dj complementarita, poiché capaci di for-
nire informazioni utili ed elementi di ricerca al-
trimenti difficili da individuare. D’altronde ¢ in-
negabile che il rapporto tra qualitd e quantiti sia
costantemente presente nella ricerca scientifica:
Pesigenza di sintetizzare i dati qualitativi porta verso
il quantitativo, cosi come un’analisi quantitativa
adeguatamente impostata tende al qualitativo.

Pottica condivisa in tale studio richiama la
prospettiva della psicologia culturale, in cui I'in-
teresse per la percezione del mondo da parte
degli individui si esplicita attraverso I'uso di me-
todi di ricerca in grado di consentire alle persone
di descrivere il proprio modo di interpretare i fe-
nomeni (Moscardino e Axia, 2001). I metodi
qualitativi possono dunque contribuire in ma-
niera efficace all’approfondimento del sisterna
culturale in cui si sviluppano gli individui, po-
nendo laccento sull'interazione tra essi e sul-
I’ambiente sociale di riferimento, al fine di co-
gliere pit analiticamente gli elementi dinamici
del rapporto fra le persone e il contesto.




ETA EVOLUTIVA - 108

Francesco Arcidiacono, Marilena Fumo, Cecilia Sapia

Metodologie qualitative: una rassegna

L'evolversi delle metodologie qualitative ha
recentemente assunto una notevole importanza,
soprattutto nell’ambito delle ricerche sugli ado-
lescenti, soggetti notoriamente “difficili” da trat-
tare (e comprendere) con metodologie distanti
e “neutre”. La possibilita di studiare questioni pitt
direttamente legate a tale particolare fase evolu-
tiva, attraverso il ricorso a sttumenti non neces-
sariamente vincolati al dato prettamente nume-
rico, ha consentito di operare una rivalutazione
dell'approccio qualitativo, riconoscendone le di-
verse potenzialitd di ricerca.

Poiché i metodi qualitativi si possono avvalere
in generale di un procedimento pin di tipo in-
terpretativo rispetto ai metodi quantitativi, ri-
fuggendo, se possibile, da categorizzazioni pre-
costituite, la prospettiva che qui si assume rico-
nosce al contesto di indagine un ruolo fonda-
mentale, assumendo che esso sia determinato da
cio che gli interagenti mostrano empiricamente
di ritenere rilevante (Edwards, 1997) e sottoli-

neandone I'importanza ai fini dell’analisi. I me--

todi qualitativi si caratterizzano dunque come
strumento utile per 'esplorazione di fenomeni
psicologici, poiché riescono a rilevare le occor-
renze e le relazioni che legano tali elementi nel
corso dello sviluppo. In questa rassegna vengono
esposti solo alcuni dei principali approcci meto-
dologici nell’'ambito delle ricerche qualitative
con gli adolescenti, per meglio delineare i pos-
sibili sviluppi in tale area, senza la pretesa di for-
nire un quadro esaustivo sul tema.

L’osservazione diretta e "uso dei video

In psicologia I'osservazione costituisce uno dei
metodi pit diffusi e pit antichi nel campo della
ricerca: il ricorso a tale pratica in campo scien-
tifico risale infatti al XVIII e XIX secolo, ma &
a partire dal 1970 che si & registrato un signifi-
cativo aumento di ricerche condotte con questo
metodo, visto che si & considerato il ruolo fon-
damentale che il contesto gioca sull’evoluzione
del comportamento. L'importanza assunta dal-

losservazione diretta, come metodo di ricerca
qualitativa sulla relazione tra gli esseri umani e
tra essi e 'ambiente, ha consentito di studiare in
maniera accurata il funzionamento psicologico
degli individui e le componenti ambientali in cui
1 comportamenti hanno luogo.

In generale le ricerche condotte con metodi
osservativi (D’Odorico, 1990;Venuti, 2001; Ar-
cidiacono, 2002) si caratterizzano per un livello
di indagine essenzialmente esplorativo, anche
con Vausilio, ove possibile, di strumenti tecno-
logici per la registrazione e I'analisi qualitativa dei
risultati. In particolare gli studi osservativi (a ca-
rattere sistematico) sugli adolescenti non possono
prescindere dalla considerazione del contesio in cui
si opera: esso deve risultare adatto al comporta-
mento che si intende osservare e quanto pit
omogeneo possibile per tutti i soggetti osservati
(poiché si riconosce I'importanza del setting e gli
effetti che pud determinare sulle variabili studiate).
La fase di definizione dell’oggetto di osservazione
pone al ricercatore, prima della rilevazione, la ne-
cessitd di orientarsi nella scelta di chi osservare,
valutando benefici e rischi che ne possono de-
rivare, normalmente secondo tre possibilita: os-
servazione di un individuo per volta (focal sam-
pling); osservazione veloce e sequenziale di tutti
gli individui (scan sampling); osservazione del
comportamento quando si manifesta (behaviour
sampling). La preferenza d’uso di una delle stra-
tegie indicate ¢ collegata anche al tempo e alla du-
tata dell’osservazione, in modo che la scelta del mo-
mento osservativo (“quando”) e la sua durata
(“quanto”) rendano possibile la rilevazione dei
comportamenti da indagare, soprattutto in con-
siderazione del fatto che gli adolescenti spesso si
mostrano “resistenti” a ricerche centrate su di essi.
Anche la fase di definizione delle unita di com-
portamento da studiare (le cosiddette categorie)
e del codice da assegnare (unitd di codifica) co-
stituiscono un momento chiave nelle indagini os-
servative sugli adolescenti: cid condiziona inoltre
la scelta del metodo di registrazione dei dati. In
campo evolutivo si € spesso ricorso a check-list
comportamentali pitt 0 meno definite, utilizzate
da osservatori sottopost ad un training specifico,
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per rilevare comportamenti “dal vivo” a inter-
valli di tempo predefiniti (cui solitamente segue
un periodo di tempo per annotare I’osserva-
zione). Lo sviluppo delle nuove tecnologie,'uso
del computer portatile e di audio e videoregi-
stratori (ad esempio la telecamera) hanno con-
tribuito a migliorare notevolmente I’attivita di os-
servazione sistematica, dato che i vantaggi pra-
tici di tali sistemi automatici risultano diversi,
come per esempio la possibilita di rivedere pia
volte la situazione di osservazione anche per os-
servatori diversi, e dunque permettono di riflet-
tere meglio su alcuni aspetti specifici dell’adole-
scenza stessa (comportamenti particolari, relazioni
con i pari e con gli adulti, ecc.). La videoregi-
strazione consente in modo particolare di cogliere
con precisione (soprattutto in riferimento al
tempo e alle attivitd discorsive) gli aspetti com-
portamentali che caratterizzano I'interazione so-
ciale, e il ricorso a tali pratiche ¢ ormai conso-
lidato in psicologia dello sviluppo sia per lo
studio in contesti informali (Gelman, Massey e
McManus, 1991), sia per ottenere rilevazioni ac~
curate in ambienti scolastici e lavorativi (Battacchi,
1999). Un ulteriore aspetto legato alla ricerca os-
servativa sugli adolescenti riguarda il processo di
codifica: ai dati possono essere applicati diversi
schemi, in relazione agli obiettivi dello studio e
in dipendenza del fatto che ci si basi su una cam-
pionatura ad intervalli del tempo osservato op-
pure su una codifica continua: nel primo caso si
assume che un campione di comportamento sia
rappresentativo del flusso totale del comporta-
mento da studiare; nel secondo caso si registra e
si analizza tutto cio che avviene in uno specifico
intervallo di tempo, cosi da poter considerare stati
comportamentali con un inizio ¢ una fine sta-
biliti. Questi diversi tipi di codifica consentono
di ottenere un difterente livello di informativita
dei dati che si registrano, influenzando pertanto
'utilizzo dei risultati e Vinterpretazione, ai fini
dello studio sugli adolescenti.

Nel considerare i vantaggi delle metodologie
osservative va sottolineato che I'osservazione in
psicologia dello sviluppo (e nello specifico nella
fase adolescenziale) & innanzitutto un efficace

metodo per la raccolta di dati sul comporta-
mento non verbale e probabilmente tra i pitt in-
dicati anche per rilevare il comportamento in ge-
nerale (soprattutto nel contesto naturale in cui
si manifesta). E comunque evidente che in ogni
fase della ricerca possono emergere potenziali
fonti di errore (ad esempio: reattivita dei soggetti
osservati, aspettative e commenti degli osserva-
tori, complessitd del codice impiegato, attendi-
bilitd sopravvalutata) che solo un osservatore
esperto € in grado di affrontare.

Nella considerazione dei vantaggi e dei limiti
dell’osservazione come metodologia qualitativa
in ambito adolescenziale (ed evolutivo in gene-
rale) bisogna tenere presente che i numerosi
studi, anche se di matrice diversa, condotti so-
prattutto negli ultimi anni hanno dimostrato che
le difficoltd di base del metodo osservativo (le-
gate per lo pit all’attendibilita discutibile e quindi
alla soggettivita interpretativa e ai problemi di va-
lidita del processo di codifica) possono essere via
via ridotte attraverso l'integrazione tra la capa-
citd propria dell’osservazione di cogliere I’evol-

.versi degli eventi e dei comportamenti all’interno

di interazioni pitl o0 meno naturali e 'uso di me-
todi di ricerca e supporti scientifici che ben si
adattano alle diverse situazioni di studio in area
evolutiva, siano esse casi singoli, studi di gruppi,
ricerche longitudinali.

La narrazione come metodo di indagine

Partendo dal presupposto che la narrazione ¢
uno degli strumenti privilegiati per indagare i
processi di costruzione del sé e le operazioni di
ridefinizione dell’identitd, & possibile inquadrare
tale metodo come utile riferimento nella ri~
cerca qualitativa con gli adolescenti: I'interesse
per la narrazione nasce infatti dall’idea che i
processi in essa coinvolti siano direttamente o in-
direttamente responsabili delle difficolta pro-
gettuali manifestate dai soggetti in transizione dal-
I'adolescenza all’eta adulta (Cavalli, 1985; Ricci
Bitti, 1993).

I piu recenti studi sull’adolescenza si sono sof-
fermati sui processi di elaborazione dell’identita
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e sulla costruzione dei significati del pensiero nar-
rativo: un contributo fondamentale proviene dalle
teorizzazioni di Bruner (1983), focalizzate, nel-
Iottica della psicologia culturale, sul ruclo della
cultura intesa come fattore che “forma”la mente.
Egli sostiene infatti che gli stati psico-intenzio-
nali delle persone (sentimenti, credenze, desideri)
siano in grado di modellare I'esperienza umana
e che cio prenda significato solo se relazionato al
contesto delle interazioni con gli altri e con 'am-
biente quotidiano. L'attenzione su tali aspetti ha
presupposto I'idea che per cogliere i significat dei
vissuti individuali degli adolescenti & necessario
studiare gli scambi quotidiani che si realizzano at-
traverso il linguaggio e in particolare questo ha
determinato una specifica attenzione per le nar-
razioni (intese come modi in cui gli individui rac-
contano spontaneamente la propria esperienza
di vita). A tal proposito Bruner sottolinea anche
la funzione delle narrazioni come punto di par-
tenza per la costruzione di un sistema di signifi-
cati caratteristico di una certa cultura: & possibile
pertanto parlare di un “Sé transazionale” come
estensione dell’idea eriksoniana d’identitd, rile-
vando che tale sé si costruisce nelle interazioni si-
gnificative tra gli individui in situazioni e contesti
particolari (Confalonieri e Scaratti, 2000).

Gli studi sul pensiero narrativo degli adolescenti,
che si sostanzia nel racconto di storie, trova mas-
sima espressione attraverso I'autobiografia: Bruner
introduce il concetto di ricostruzione autobiogra-
Jfica che permette di trovare una diversa e piti evo-
luta collocazione di sé nell’ambito della propria
cultura di riferimento, raggiungendo dunque
uno stato pit profondo del sé ed una sua mag-
giore consapevolezza. E in tal modo che il nar-
ratore procede per riconoscere se stesso, per dare
significato alle cose e per costruire una propria
identitd nel corso dell’esistenza; emergono cosi
tre elementi della narrazione autobiografica,
identificabili nello sviluppo, nell'identiti e nel
tempo e tali aspetti costituiscono i presupposti
fondamentali nella considerazione del metodo
qualitativo in oggetto.

Le possibili forme della narrazione in eta ado-
lescenziale sono riconducibili generalmente ai

diari, alle autobiografie spontanee, ai racconti di
sé, alle storie, agli aneddoti. Tali narrazioni si
configurano come una sorta di testo, in grado di
evidenziare come 'adolescente possa collocarsi
nei confronti degli altri e del mondo che lo cir-
conda, alla ricerca di un continuo e mutuo ri-
conoscimento che permetta tale relazione e possa
dare vita ad un sé transazionale, profondamente
sociale ed intersoggettivo: la narrazione pertanto
concorre a ricoprire funzioni legate a sfere per-
sonali, sociali e relazionali. Dutilizzo della narra-
zione autobiografica ha il vantaggio da un lato
di consentire al ricercatore un’indagine sullo
stato e sullo sviluppo del sé dell’adolescente e dal-
Ialtro di favorire la costruzione stessa dell’iden-
titd del narratore: ¢ infatti raccontandosi aghi altri
che il sé prende forma e si struttura (Bruner,
1998). Poiché le autobiografie rendono evidenti
aspetti di sé, elementi di copying e problem sol-
ving, esse si pongono anche in termini di stra-
tegie di riorientamento del sé:I'individuo si pud
cosi auto-collocare, attraverso il racconto del sé,
all'interno del mondo culturale a cui appartiene,
identificandosi con la famiglia, con il gruppo dei
pari, con la comunitd pid estesa e in tal senso il
linguaggio costituisce lo strumento principale in
grado di riflettere il modo di ragionare, pensare
e comunicare delle persone appartenenti ad una
data cultura.

Un altro aspetto che testimonia I'efficacia delle
narrazioni come metodo di ricerca qualitativa &
la capacita di manifestare e render conto di una
cultura di cambiamento: le storie raccontate dagli
adolescenti raccolgono inevitabilmente i vissuti
di una crescita resa spesso difficoltosa dai profondi
cambiamenti della societd in continua trasfor-
mazione e pertanto, attraverso la narrazione, & pos-
sibile dare un senso alle esperienze vissute e ai
cambiamenti che occorrono nell’esperienza quo-
tidiana di crescita e sviluppo.

Accanto alle potenzialitd evidenziate per tale
metodo vanno considerate perd una serie di pro-
blematicita non trascurabili e dunque occorrono
precisi accorgimenti nell’utilizzo di tale metodo:
chi ascolta infatti deve stare attento ai frequenti
processi di evitamento che gli adolescenti mettono
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in atto; il ricercatore deve saper raccogliere la
“sfida” narrativa ed i caratteri che svelano 1 com-
plessi intrecci di un individuo in crescita (ado-
lescente), con elaborazioni di vissuti pi 0 meno
positivi. E bene poi prestare attenzione ai foni uti-
lizzati (che possono assumere diverse connota-
zioni), alla consecutio temporum (che si muove dal
presente al passato remoto e all'imperfetto, in re-
lazione alla percezione che gli adolescenti av-
vertono rispetto alla temporalita di certi eventi)
ed infine ai contenuti densi di indizi emancipatori
(un’attenta distinzione va fatta, ad esempio, tra I'a-
scolto in una relazione d’aiuto e I'ascolto in una
fase di ricerca scientifica, finalizzato alla delinea-
zione dei percorsi evolutivi spontanei e che va
dunque collegato alle esperienze che coinvolgono
le figure di riferimento, alla discontinuita delle
proprie condotte, ai bisogni, all’autocollocazione
nelle relazioni interpersonali).

L’adolescenza, in quanto periodo particolar-
mente importante (e talora critico) della vita,
rende difficile il compito stesso di esplorare il
mondo dei soggetti coinvolti nelle indagini: la
continua ricerca di qualcosa che dia un senso ai
cambiamenti drastici e repentini che ogni ado-
lescente deve affrontare pud portare a volte i ri-
cercatori ad attribuire tali mutamenti a fattori di
natura intersoggettiva; in tal caso & comunque le-
cito sostenere che le narrazioni contribuiscono
a rendere possibile analisi del senso della pro-
pria vita e rivelano importanti aspetti della coo-
perazione relazionale che si attiva con gli adulti
e con i pari. Cio rafforza la convinzione che il
metodo narrativo costituisca un utile strumento
nel lavoro di ricerca qualitativa.

Lintervisia etnografica

Assumendo che la cultura sia una parte inte-
grante dell’esperienza umana, per poter identi-
ficare gli aspetti rilevanti che caratterizzano 1
contesti culturali propri degli adolescenti, si puo
fare riferimento ad una metodologia di tradizione
antropologica: I'intervista etnografica. Essa com-
prende tecniche a carattere qualitativo-descrit-
tivo che permettono di cogliere aspetti della cul-

tura e dello stile di vita condiviso da un gruppo
di persone, in modo che il ricercatore possa ana-
lizzare “dall'interno” gli elementi che strutturano
lo specifico contesto culturale (ad esempio il
mondo degli adolescenti).

In particolare l'intervista etnografica implica
che T'individuo sia portatore di codici culturali
condivisi all'interno di una comuniti: con tale me-
todologia si pud accedere pertanto al significato
“nascosto” dei comportamenti osservabili attra-
verso il punto di vista di colui che appartiene alla
cultura stessa. Nelle ricerche con gli adolescenti
normalmente si tiene conto del fatto che nelle
culture vi & una certa specificitd che caratterizza
la comunicazione interpersonale ed essendo 'in-
tervista etnografica un’attivita culturalmente pe-
culiare & utile validarne i risultati attraverso 'uso
concomitante di altri metodi (ad esempio U'os-
servazione, i gruppi di discussione): il ricercatore
pud ottenere cosi informazioni piti dettagliate sulle
tradizioni, sugli ambienti e sugli aspetti cognitivo-
affettivi che concernono la sfera adolescenziale.

Naturalmente, nel bilancio tra vantaggi e limiti
di tale metodo, va tenuto conto che con I'inter-
vista“I’esperto” non & pitl il ricercatore ma la per-
sona intervistata e dunque & essenziale un do-
saggio del tempo necessario in relazione agli
eventi e ai temi. Inoltre & importante tener pre-
sente che il metodo stesso, come sottolinea Mo-
linari (2002), ha subito negli anni una serie di
cambiamenti e si & dunque registrato un passaggio
da uno stile etno-antropologico, orientato a co~
noscere in modo totale una specifica cultura, ad
una modalitd orientata piuttosto all’interpreta-
zione dei significati culturali costruiti e condi-
visi all'interno di una comuniti o gruppo sociale,
come nel caso delle ricerche pili mirate sull’a-
dolescenza. Lalto grado di flessibilita che carat-
terizza |'intervista etnografica & una base fonda-
mentale, nel corso del lavoro con gli adolescenti,
per rivedere continuamente interpretazioni e
presupposti, vista I’essenza “retrospettiva” di tale
metodo e considerato il target dei soggetti im-
plicati nell'indagine. Se attraverso il pensiero nar-
rativo i ragazzi sono in grado di costruire una ver-
sione del mondo in cui & possibile immaginare,
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a livello psicologico, uno spazio per il proprio Sé
(in tal caso la narrazione si pone come un modo
di pensare e creare significati), tramite il metodo
etnografico si pud comprendere pit a fondo il
processo di costruzione collettiva del sociale (da
parte degli adolescenti) nella vita quotidiana, at-
traverso gli strumenti linguistici che essi utiliz-
zano in quanto membri di una specifica comu-
nita.

1l modello del focus group

Il focus group ¢ una metodologia di indagine
qualitativa risalente alla seconda meta degli anni
’50 (Merton, Fiske e Kendal, 1956) e ideata in
primis da studiosi di marketing come strumento
che consentisse di indagare le motivazioni e le
spinte a cui le persone sono soggette. Negli anni
*70 questa tecnica ha conosciuto una fase di forte
utilizzo, soprattutto nelle ricerche a carattere
qualitativo sui consumi di beni:I'approccio neo-
freudiano di Carl Rogers, centrato sul cliente (en-
counter groups; I-groups; consciousness raising),
si € unito alla tecnica di ricerca messa a punto
da Merton e Lazarsfeld negli anni "40 (realizzata
per rilevare gli effetti della propaganda‘durante

- la guerra), dando cosi origine ad uno strumento
dalle potenzialita molto- interessanti nell'inda-
gine del pensiero e delle motivazioni. Il focus
group & pertanto diventato la “personificazione”
dell’approccio qualitativo nella ricerca sul con-
sumatore (Merton, 1987).

Oltre agli studi a carattere commerciale, il focus
group & stato utilizzato anche nell’ambito degli
studi sociali (Morgan, 1988), con particolare ef-
ficacia soprattutto all’interno di contesti educa-
tivi riguardanti gli adolescenti, per rilevare aspetti
di carattere qualitativo come gli atteggiamenti
complessi, i vissuti, le attese ed i bisogni.

Il corretto utilizzo di tale metodologia con
soggetti adolescenti prevede il rispetto di precise
condizioni, secondo le indicazioni fornite da
Browell (2000):

1) creare un gruppo selezionato e composto da
4 a 12 persone, che puo essere omogeneo o ete-
rogeneo a seconda dello scopo dell’indagine;

2) prevedere un moderatore che stimoli gli
scambi tra i partecipanti, preparato sui temi che
si intendono presentare e dotato di caratteri-
stiche quali: capacita di rapportarsi; confidenza con
il metodo; capacita di comprendere rapidamente
il processo informativo; buone doti comunica-
tive; criteri organizzativi; capaciti di gestione dei
processi del gruppo (per quanto riguarda la co-
municazione non verbale essa viene di solito os-
servata da due collaboratori);

3) avere come scopo la registrazione (anche
con ausili audio-video) di percezioni, sentimenti,
comportamenti, vissuti e idee degli adolescenti
sui temi presentati;

4) mantenere un carattere prettamente esplo-
rativo e descrittivo della ricerca, in accordo con
I'approccio qualitativo da cui si ottengono dati
di grande interesse, ma non sempre generalizza-
bili.

Sulla scorta dell’'uso originario del focus group
per le indagini di mercato e le ricerche in con-
testi sociali, attualmente gli studi che utilizzano
tale metodo con gli adolescenti non poggiano
tutto il loro apparato sperimentale su di esso, visto
che il focus group viene utilizzato spesso come
strumento coadiuvante per altre metodologie di
indagine. Solitamente ci si serve di tale metodo
per. la raccolta di informazioni preliminari ad
un’indagine pit vasta, allo scopo di calibrare le
richieste per i questionari da formulare, oppure
come strumento di ausilio per ottenere dati qua-
litativamente piti approfonditi rispetto a quelli gia
in possesso dai ricercatori. Cio ha determinato
un pit diffuso uso di tale metodo nell’ambito delle
ricerche con gli adolescenti, su tematiche di vario
genere: in alcuni studi esaminati il focus group
& stato utilizzato per far emergere le opinioni gio-
vanili sulle immagini sacre all'interno dei video
musicali (McKee e Pardun, 1999), per conoscere
le abitudini sult’'utlizzo della TV (Adams, 2000)
e per capire la reale incidenza delle relazioni tra
pari nei comportamenti devianti (Ungar, 2000).

Per ci0 che concerne I'applicazione di tale
metodo negli studi con gli adolescenti esistono
diverse “tecniche” a cui il focus group si adatta:
quella principale & costituita dal gruppo di di-
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scussione faccia a faccia, in cui vengono audio-
registrate le conversazioni; comunque a tale tec-
nica si pud accompagnare sia 'uso di una vi-
deocamera sia la presenza di due ricercatori, nella
sala della discussione, con il compito di regi-
strare le informazioni di livello diverso dal ver-
bale (posture, atteggiamenti, sguardi, ecc). L'in-
novazione tecnologica e 'esplosione di Internet
hanno portato i ricercatori ad interrogarsi sulla
possibilitd di utilizzare tali mezzi per effettuare
nuove ricerche di focus group in grado di ridurre
i tempi della ricerca, abbassando le “difese” e
portando gli adolescenti ad “aprirsi” piu facil-
mente. Talvolta i ricercatori fanno precedere o
seguire alla discussione dei questionari in cui 1
soggetti esprimono le proprie opinioni circa le
tematiche affrontate (o da affrontare) cosi da
poter valutare non solo le idee espresse nelle di~
scussioni ma anche quelle precedenti e/o suc-
cessive al confronto.

Come tutti gli strumenti anche il focus group
possiede lati “forti” e lati “deboli”. Se condotto
correttamente esso fornisce interessanti infor-
mazioni circa le opinioni degli adolescenti su uno
specifico tema, consente di avere una media-
zione tra 1 partecipanti che, confrontandosi, pos-
sono produrre diversi livelli di opinioni ed anche
modificazioni comportamentali. Un punto di
forza di tale tecnica ¢ il lavoro di équipe che da
solo pud fornire validitd e consistenza ai dati ot-
tenuti e alla loro analisi, che risulta spesso il frutto
di confronti a pit livelli tra i membri dell’équipe
stessa. Inoltre sembra che I'impersonalitd che
contraddistingue determinati strumenti, quali il
CM (computer mediated), divenga molto utile
se 1 temi da trattare risultano particolarmente in-
timi (sesso, abuso di droga, comportamenti de-
vianti e/o delinquenziali), cosi come spesso ac-
cade con gli adolescenti. In quest’ultimo caso il
problema che tale metodologia introduce ¢ allo
stesso tempo direttamente causato dalla sua stessa

. natura impersonale: essendo la comunicazione so-

litamente costruita su diversi livelli (non solo
verbali), il CMFG (computer mediated focus
group) priva i soggetti delle informazioni rela-
zionali, spesso necessarie per un migliore svol-

gimento delle discussioni; gli utenti delle chat,
ad esempio, hanno avvertito e risolto il problema
ricorrendo a simbologie e onomatopee che ri-
portano nella forma scritta le loro impressioni e
i sentimenti del momento (ad esempio: sigh;
ZZZZ; GREAT; nooooo; ©; ®). | problemi
maggiori che sono stati evidenziati riguardano
le critiche portate alla validita, all’affidabilita e alla
ripetibilitd dei dati, anche se con l'utilizzo di
specifici strumenti risulta possibile ridurre tali ef-
fetti e condurre anche delle analisi standardizzate'.
In ogni caso il tipo di dati che vengono prodotti
sono pero “costosi” nei tempi e le analisi che si
possono fare sono spesso soggette a critiche (so-
litamente le analisi vengono condotte su due
tipi di categorie: tratti di trascrizioni in cui sono
presenti maggiori accordi ¢ disaccordi tra i par-
tecipanti; temi principali che emergono dalle
conversazioni).

I1 metodo del focus group fornisce in ogni
caso una valida opzione metodologica nell’am-
bito delle ricerche effettuate con gli adolescenti,
poiché permette di assumere prospettive parti-
colarmente vicine ai soggetti dell’indagine ed &
in grado di evidenziare le informazioni rilevanti
che emergono attraverso le discussioni dei sog-
getti stessi. -

Puso dei “filmati” come proposta meto-
dologica

Il desiderio di conoscere, nel contesto adole-
scenziale, argomenti intimi e profondi cosi come
sono percepiti dagli adolescenti stessi ha portato
alla luce il problema dell’assenza di specifiche tec~
niche di indagine. La letteratura fornisce inte-
ressanti elementi su cosa i ragazzi credono e/o
pensano su argomenti intimi come-I’amicizia o
’'amore, ma tali indicazioni sono spesso il risul-
tato di ricerche condotte con questionari o in-
terviste strutturate che, a nostro avviso, pur for-
nendo dati oggettivi e quantificabili possono es-

! Per un utile riferimento in proposito si veda il programma
QRS-NUD=IST (Qualitative Solutions, 1997).
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sere soggetti a problemi di diverso tipo (per
esempio la desiderabilita sociale o il fatto che
spesso vi & un forte condizionamento di un’ot-
tica “adulto-centrica™). Il problema ¢ stato dunque
affrontato considerando tale situazione, nel ten-
tativo di tenere ben presente un’ottica per cosi
dire “ragazzo/a-centrica”, cio¢ ricorrendo a stru-
menti che fossero di ordine qualitativo, personale
e soggettivo e che consentissero ai ragazzi di
aprirsi pit facilmente su argomenti che noto-
riamente sono per loro molto importanti.

Lo studio di tecniche come il focus group ha
permesso pertanto di reinquadrare il problema,
consentendo di sperimentare un nuovo metodo,
che & stato gia utilizzato in alcune ricerche con
promettenti risultati; I'idea che sottende tale
strumento ¢ assal semplice: utilizzare filmati
come stimoli e spunti di riflessione e discus-
sione. La stessa metodologia & stata applicata da
Gabbott e Hogg (2000) che hanno utilizzato la
visione di video per aiutarsi in un’indagine sul-
I'impatto della comunicazione non verbale nella
valutazione dei servizi. L'idea di base comune ¢
che la naturalezza con cui gli adolescenti si rap-
portano a media quali la televisione renda que-
st’ultima un potente mezzo di accesso alle loro
realtd, visto che spesso il problema principale
che si riscontra nelle indagini con gli adole-
scenti € la loro scarsa motivazione alla parteci-
pazione. Tale problema di fondo ¢ stato risolto
ricorrendo all’'uso di filmati, dimostratisi un ot-
timo “aggancio” per i ragazzi, le cui visioni al-
I'interno di piccoli gruppi hanno prodotto ri-
flessioni interessanti su determinate tematiche
preselezionate. Le conversazioni tra gli adolescenti
hanno previsto anche la presenza di un “media-
tore”, con lo scopo principale di sostenere 1 ra-
gazzi nel loro compito, senza perd interferire
troppo o dirigere le discussioni. Con tale stru-
mento sono state condotte ricerche su argo-
menti diversi quali I'amore, il sesso, il tradimento,
Pamicizia, la famiglia, i rapporti con i genitori e
con i fratelli, la scuola (Ajello e Fumo, 2003;Ajello,
Fumo e Sapia, 2002), al fine di sperimentare tale
proposta metodologica e verificarne le poten-
zialitd d’uso in ambito adolescenziale.

Un punto cruciale di questa metodologia ¢ rap-
presentato dalla scelta delle fonti per i filmati:le
tematiche che si vogliono indagare devono ser-
vire al ricercatore per cercare e individuare film,
spot o altro che possa rappresentare per i ragazzi
spunto di reale interesse. Filmati che mostrino a
ragazzi italiani realtd di ghetti americani o situa-
zioni di privazione in contesti estremamente di-
versi da quello di appartenenza, possono essere
utilizzati senz’altro per problematizzare tema-
tiche di carattere sociale a livello generale, ma non
rispondono a scopi pit legati, ad esempio, al re-
soconto delle caratteristiche delle relazioni tra pari
nella nostra cultura. Riteniamo che uno dei punti
di forza del nostro strumento sia appunto 'uti-
lizzo di scene provenienti da film italiani* cio ha
consentito ai ragazzi di percepire la realta pre-
sentata dai filmati come fortemente presente
nella loro esperienza, rendendo pit semplice il
doversi esprimere sugli argomenti proposti. Scelti
1 film di maggiore interesse € comunque neces-
sario selezionare specifiche scene riguardanti le
tematiche da indagare per poi rimontarle pre-

stando molta attenzione non solo alla chiarezza

ma anche al tempo (¢ preferibile una durata li-
mitata, fra 1 3 ed i 5 minuti per ciascuna tema-
tica presentata), cosi che per i ragazzi divenga piti
semplice ed immediata la percezione degli ele-
menti fondamentali insiti nei filmati proposti e
sui quali discutere.

[ dati, che possono provenire sia da semplici au-
dioregistrazioni delle conversazioni all’interno del
gruppo, sia da piu complesse e informative vi-
deoregistrazioni, devono essere analizzati po-
nendo in luce cio che i ragazzi riferiscono sulle
tematiche proposte loro tramite i filmati. Puo ca-
pitare che dalle discussioni emergano anche
aspetti non direttamente congruenti con le te-
matiche di interesse, ma anche questi devono
divenire oggetto di un successivo esame in quanto
possono fornire ulteriori ed importanti infor-
mazioni sulle opinioni ed i comportamenti ado-
lescenziali pit generalmente intesi. Un’analisi

2 Come te nessuno mai (1999), di Gabriele Muccino;
Evelina e i suoi figli (1990), di Livia Giampalmo.
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che cerchi di ridurre il problema dell’interpre-
tazione soggettiva dei dati deve essere condotta
possibilmente da pit: ricercatori, individualmente
e/o in simultanea sugli stessi materiali, cosi da for-
nire indicazioni autonome su cui riflettere insiemne
in un secondo momento: di ogni singola tra-
scrizione vanno enucleati gli argomenti princi-
pali, quelli che i ragazzi stessi pongono in evi-
denza con le loro riflessioni ed argomentazioni;
successivamente st pud effettuare un confronto
tra cio che emerge dall’analisi di tutto il campione
e le singole osservazioni per cercare delle ana-
logie trasversali ai gruppi. Questa procedura per-
mette di evidenziare aspetti interessanti della
“mentalitd” degli adolescenti; nelle nostre ri-
cerche ¢ emersa per esempio una “plasticitd” nei
loro amori, da cui risulta chiaramente come
questo sentimento sia vissuto attivamente ma
anche superficialmente allo stesso tempo: per
essi amare un coetaneo ¢ un’esperienza impor-
tante, ma ritenuta ancora molto diversa da quella
che si attendono in etd adulta (Ajello e Fumo,
2003). Altre indagini mostrano ancora che I'ele-
mento a cui riconoscono I'importanza maggiore
¢ senz’altro Pamicizia, alla quale riconducono la
loro stessa identita (Fumo, Scrima e-Arcidiacono,
2002); dall’analisi di vari studi condotti recente-
mente sono emersi anche altri aspetti peculiari
che costituiscono materiale da approfondire ul-
teriormente in futuro. Questa metodologia di ana-
lisi ha in definitiva consentito di dare la giusta
attenzione a diversi argomenti legati alla sfera ado-
lescenziale, fornendo cosi informazioni utili per
descrivere (in accordo con 'approccio di ricerca
qualitativa) la realtd delle emozioni e dei vissuti
degli adolescenti, secondo cid che i ragazzi stessi
propongono come elemento di riflessione nel
corso delle discussioni con 1 pari.

La nostra sistematizzazione di una metodo-
logia di indagine che consentisse di osservare il
sistema delle reciproche influenze tra gli adole-
scenti (ed il loro contesto) parte dalla consape-
volezza dell'impossibilita di studiare una realti al
di fuori dell’ambiente in cui si sviluppa: osser-
vare il comportamento degli adolescenti all’'in-
terno del proprio “gruppo”, cercando di non

creare aprioristicamente criteri rigidi di analisi
e categorie di spiegazioni, ma piuttosto chie-
dendo ai protagonisti stessi di riferire i signifi-
cati da essi attribuiti alle loro azioni, & stata la molla
per l'utilizzo e la sperimentazione di filmat si-
gnificativi nello specifico contesto indagato. I no-
stro lavoro dimostra inoltre che all'interno del
gruppo dei pari ¢’¢ una costruzione comune dei
significati ed una loro negoziazione qualora si evi-
denzino divergenze di opinione, mettendo in
luce come la forza dello strumento risieda nella
libertd di espressione manifestata dagli adole-
scenti nel riferire i propri sentimenti e pensieri.
Infatti la possibilit di rappresentare la comples-
sitd del mondo giovanile & stato il principale in-
tento nella costruzione dello strumento pro-
posto e quest’approccio, di chiara ispirazione
culturale, focalizza I’analisi proprio sulle rela-
zioni esistenti tra gli individui e il loro contesto,
poiché I'interesse del ricercatore & rivolto alle co-
variazioni reciproche dei diversi elementi all’in-
terno di tale sistema culturale.

In definitiva riteniamo che tale strumento possa
rappresentare un utile mezzo di accesso alla realtd
giovanile, con tutte le sue poliedriche caratteri-
stiche. Certamente la ricchezza di dati a cui da
accesso costa in termini di oneri di analisi: dover
esaminare una cospicua mole di dati registrati e
da trascrivere per un’analisi accurata & perd uno
sforzo necessario in relazione alla possibilita di
cogliere informazioni preziose e spontanee sulla
realtd “percepita” dagli adolescenti stessi.

Conclusioni

I lavoro proposto & un tentativo di sistematiz-
zare alcuni concetti sulle indagini qualitative che
s1 possono utilizzare nelle ricerche con gli adole~
scenti per ridisegnare il quadro metodologico in
un determinato settore della psicologia, fornendo
cosi possibili spunti di riflessione ed eventual-
mente di applicazione nella ricerca sul campo. I
riferimenti ai metodi di studio relativi all’adole-
scenza come particolare fase evolutiva hanno per-
messo di muoversi tra diverse prospettive, spesso




ETA EVOLUTIVA - 116

Francesco Arcidiacono, Marilena Fumo, Cecilia Sapia

integrate tra loro: tale riflessione su alcuni stru-
menti di ricerca & stata mirata a proporre vantaggi
e limiti di ogni metodologia, riconoscendo anche
la necessit di dover considerare gli aspetti trasversali
comuni ai diversi tipi di indagine qualitativa, nello
specifico ambito evolutivo preso in esame.

La prospettiva emica adottata, che riconosce al
contesto di indagine un ruolo rilevante, ha messo
in luce come I'osservazione sia un fondamentale
strumento di ricerca in grado di cogliere aspetti
salienti nei lavori con gli adolescenti: i diversi tipi
di osservazione e I'uso di strumenti ad essa legati
permettono di evidenziare la ricchezza di infor-
mazioni che i metodi qualitativi comportano. Il
modello narrativo, condiviso piti recentemente da
numerosi studiosi, e I'uso dell’intervista etno-
grafica conseritono un’apertura verso un ap-
proccio di tipo “culturale” e ben si inseriscono
all'interno del campo di indagine sui vissuti degli
adolescenti e sulla percezione del sé. Piu tradi-
zionale ¢ P'uso del focus group come occasione
di rilevazione e studio dei tratti verbali e non ver-
bali implicati nei processi di comunicazione con
e tra gli adolescent; la possibilitd di adattare tale
strumento a pitt campi applicativi consente un
suo utilizzo ampio e utile in molteplici aree di
ricerca, nonché un uso piu esteso di tale metodo
in combinazione con altri strumenti.
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