CONFLITTI VERBALI IN FAMIGLIE
CON PREADOLESCENTIL: MODELLI DI ANALISI
IN CHIAVE CONVERSAZIONALE

FRANCESCO ARCIDIACONO

Université di Neuchazel

Riassunto. Scopo del presente lavoro & l'analisi delle interazioni familiari che implicano
processi-di conflitto verbale. Nell'ottica dellinterazione sociale come sede di acquisizione
e co-costruzione della conoscenza, il conflitto verbale tra genitori e figli preadolescenti
& considerato come sirumento di interazione e socializzazione: Lobiettivo delld ricerca
& quello di analizzare le strategie dei partecipant alle situazioni conflittuali per rlevare
un modello di relazione dinamica tra genitori e figli preadolescenti. La metodologia uti-
lizzata prevede la videoregjstrazione di cene di famiglie italiane, con successiva trascri-
zione e codifica dei dati (secondo le norme dell’Analisi della Conversazione). I risultatd
delPanalisi log-lineare mostrano Pimportanza del conflitto verbale all’interno del contesto
familiare, poiché esso costituisce upa strategia di relazione tra { membri della famiglia: i

dati indicano che tale relazione coinvolge diversi aspetti del conflitto e ha implicazioni
pragmatiche a livello di partecipazione degli interagenti alle conversazioni a tavola.

1. INTRODUZIONE -

. Lo studio del conflitto verbale, comunemente riconducibile ai con-
trasti di opinione e di ruoli sociali, & un punto di incontro tra ricerca
psicologica e sociolinguistica nell’ambito dell’analisi discorsiva: poi-
ché Pidea sociale del conflitto evidenzia come esso possa rafforzare i
confini e il senso di appartenenza del gruppo, l'interesse di ricerca in
tal senso'si sviluppa soprattutto in:riferimento a come il conflitto si
manifesti e attraverso quali scelte linguistiche e forme interattive esso
prenda forma nella vita quotidiana.

Sulla base di tali premesse, il presente lavoro si pone l'obiettivo di
analizzare i conflitti verbali cha hanno luogo durante le conversazioni
familiari, attraverso modelli analitici in grado di offrire un quadro
chiaro sulla complessitd del contesto osservato.

1.1. 1l conflitto tra genitori e figh preadolescenti nella vita quotidiana:
riferimentsi teorici di base

Nella tradizione psicologica I'adolescenza e il conflitto sono stret-
tamente -interconnessi: l'interesse per il- conflitto nella relazione tra
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genitori e figli adolescenti nasce dalle implicazioni della concezione
«storm and stress» delle teorie psicodinamiche’ e si evolve, secondo
un’ottica pill centrata sulla relazione, con l'idea che i conflitti costi-
tuiscano la conseguenza naturale dei cambiamenti nelle aspettative
di ruolo associate alle transizioni legate all’etd e ai mutamenti ma-
turativi (Killen, 1989; Collins e Laursen, 1992). 1l concetto-di con-
flitto si & via via depurato dalle connotazioni negative che lo hanno
caratterizzato per lungo tempo; infatti liniziale carattere tempe-
stoso, irruento e caotico delle relazioni familiari, segnate da accese
e repentine rotture, ha progressivamente lasciato spazio, in anni
pitt recenti, ad una visione piti moderata, cosi che oggi il conflitto
appare rivalutato nelle sue funzioni positive e costruttive, poiché &
considerato una dimensione «normale», quasi inevitabile in eta ado-
lescenziale (Hartup, Laursen, Stewart e Eastenson, 1998). La lettera-
tura psicologica ha evidenziato la centralita del conflitto tra genitori
e adolescenti (Verhofstadt-Denéve, Kienhorst e Braet; 1996; Zani
e Cicognani, 1999), oltre che la sua funzione costruttiva (Honess,
Charman, Zani, Cicogpani, Xerri, Jackson e Bosma, 1997; Cigoli,
Marta e Regaha, 1998). Tuttavia, pur esistendo una base comune
coerente sulle caratteristiche del confhtto fra genitori e figli, va sot-
tolineata 'ampia diversita nelle prospettive teoriche e negli approcci
metodologici utilizzati, T termini «conflitto», «disaccordo» e «avere
discussioni» sono stati generalmente usati in modo intercambiabile
ed equivalente, con una conseguente difficolta d’uso di tali nozioni®.
Emery (1988) ha sottolineato come i conflitti familiari possano avere
la stessa struttura di base delle altre forme di conflitto sociale; pur
presentando tre caratteristiche peculiari:’ 1). elevata frequenza;.2)
dinamicita e centralita nello. sviluppo. individuale -dei membri fami-
liari; 3) funzionaliti sociale, emozionale ‘e pratica nel gruppo fami-
liare. Dunque si pud affermare che il conflitto determini, attraverso
i-suoi significati profondi, da un lato elementi di lotta per il potere e
dall’altro fattori di intimitd che concorrono al cambiamento e al mo-
dellamento della struttura familiare, Inoltre all’interno della famiglia
possono innescarsi dinamiche pill complesse legate all’inserimento
nel conflitto di membri (la cosiddetta terza parte):non direttamente
coinvolii in disaccordi diadici, che contribuiscono-spesso. alla ride-
finizione dell’omeostasi- familiare (Dowdy e Kliewer, 1998; Robin ‘e
Foster, 1989). Altri autori hanno sottolineato come i conflitti siano
gestiti spesso in una maniera che rispecchia le proprieta salienti della

! Va precisato che tale posizione & staa ‘messa in dxscussxone da varie ricerche che
hanno dimostrato che solo in una minoranza di nuclel familiari le relazioni sono crom—
camente conflitmali (cfr. Ardone, 1999).

2 Per delle rassegne esaurienti si vedano: Vischinich (1984); Shantz e Hartap (1992),
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relazione tra genitori e figli: la struttura del conflitto appare simile a
quella di un dramma o di un romanzo (Adams e Laursen, 2001), in
cui i diversi generi conflittuali contengono sequenze comportamen-
tah routinizzate e prevedibili sulla base di un copione. -

Per cid che concerne. alcune caratteristiche di base del conﬂltto
l’at,tenz,lone; stata posta sulle sue ‘dimensioni.e in particolare su un
elemento cheé sta.alla base di ogni disputa, vale a dire I'«episodio av-
versativos: Fisenberg e ‘Garvey (1981) lo hanno definito in. termini
di sequenza discorsiva caratterizzata da un evento antecedente, da
un’opposizione iniziale (es. rifiuto, diniego, disaccordo, obiezione) e
da una reazione. all’opposizione del primo parlante a cui seguono ul-
teriori reazioni {fino all'estinzione del conflitto). Alire dimensioni ca-
ratterizzaiti sono I'«orientamento» del conflitto, distinto da Garvey e
Shantz (1992) in serio (ciod reale) e non serio (basato sullo scherzo),
e la «modaliti» mitigata (quando I'opposizione viene attenuata da
indugi, prefazioni, spiegazioni e forme indirette) e aggravata, ovvero
quando I'opposizione viene evidenziata da innalzamento della voce o
dall’interruzione del turno precedente, rinviando un’azione reciproca
come insulto-insulto, sfida-sfida o minaccia-minaccia, attraverso
enfasi,. particolari toni .di voce, uso di termini assoluti e rinforzo o
raddoppiamento della negazione (Pirchio e Pontecorvo, 1997). Al-
tri studi hanno posto particolare attenzione alla dimensione della
«chiusuray del. conflitto (Viichinich, 1990), individuando. le modalita
attraverso le quali Pepisodio conflittuale termina, con I'esaurimento
dei turni di opposizione ¢ linizio di altre attivith da parte dei par-
tecipanti. 1 principali tipi di chiusura del. conflitro. individuati sono:
il. cambiamento dell’argomento di conversazione, spesso utilizzando
un terzo interlocutore e senza terminare il conflitto (stand-off); la sot-
tomissione di uno dei partecipanti al conflitto; il compromesso rag-
giunto tramite concessioni reciproche dei due disputanti; U'intervento
della terza parte dominante, che ottiene la settomissione di entrambi
i. contendenti .o di-uno.in favore dell’altro;- il distacco, in cui uno dei
soggetti abbandona la conversazione o addirittura il luogo in cui si
svolge il conflitto.

. Oltre ad aspetti per cosi dlre «negatm», il conﬂltto pud includere
anche emozioni positive e obiettivi cooperativi, e cid & soprattutto evi-
dente e frequente in particolari fasi evolutive e in special modo nel
rapporto tra preadolescenti e genitori. Le dispute non sempre sono
prodotte streftamente e semplicemente per gestire l'interazione e il
comportamento dei partecipanti, ma anche per esercitare ed affinare
capacitd argomentative, come una sorta. di «palestra» della gestione
del conflitto. (Pontecorvo, 1987); in tal senso & possibile attribuire
al conflitto un ruolo di propulsore dello sviluppo cognitivo e sociale
(Doise e Mugny, 1981).
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1.2. Il ruolo della famiglia nel conﬂztto el ﬂtemzzone conversazionale

Le condizioni fondamentali - affinché un’oppesizione € una di-
sputa abbiano luogo sono date-dalla disputabilitd dell’oggetro di di-
scorso e del contesto sociale in cui Vinterazione ha luogo (che puo
essere pilt o meno favorevole all’espressione di conflittualita e op-
posizione). La rilevanza dello studio del conflitto verbale in eti pre-
adolescenziale & sottolineata dal fatto che le ricerche sulle dispute
confermano il riconoscimento, nel contesto familiare, del' compor-
tamento oppositivo dei figli come importante strumento di afferma-
zione della propria personalitd e individualitd di fronte alle richieste
del mondo esterno {Volterra, 1972). Si potrebbe dire che ’episodio
avversativo & una sorta di compito sociale in cui & possibile iden-
tificare le abilitd dei partecipanti in rapporto alle differenti strate-
gie ‘messe in atto: in ogni caso linterlocutore che riceve 'opposi-
zione non & il solo a dover riformulare il suo discorso; poiché anche
Popponente &:chiamato a giustificare la propria presa di posizione.
Cid & evidente soprattutto durante la fase preadolescenziale, in cui
il conflitto si colloca come elemento di forte. valenza relazionale ed
assume importanza ben al di 12 del pure valore contenutistico, coin-
volgendo attivamente tutto il sistema familiare, La frequenza. dei
conflitti verbali' con i genitori & legata alla centralitd degli aspetti,
propri dell’etd preadolescenziale, riguardanti la sfera dell’autonomia.
Diversi studi si sono orientati all’analisi delle ragioni di tale feno-
meno (Hauser, Powers, Noam, Jacobson, Weiss e Follansbee, 1984),
con- diverse implicazioni: da un lato comprendere come si evolve il
conflitto e quale significato rivesta per il preadolescente; -dall’altro
rilevare quanto e in che termini cid contribuisca a rimodellare la re-

lazione interpersonale dei soggetti comvoltl nel conflitto (es. gem—»

tori vs. preadolescenti).

La qualita delle relazioni farmhan & di fondamentale importanza
nella fase della prima adolescenza: i genitori infatti rappresentano in-
sieme con il gruppo dei pari un insostituibile modello di riferimento
esperienziale e valoriale, presiedendo ai processi fondamentali dello
sviluppo psichico e dell’organizzazione della vita affertiva ed emotiva
del preadolescente. I processi di sviluppo ‘che «investono» tale fase di
crescita pongono spesso il preadolescente in una situazione critica, in
cui & attratto da un lato dalla famiglia perila protezione che gli offre,
ma dall’altro ne avverte le limitazioni. Limportanza del ruolo della
famiglia & ribadita inoltre dal fatto che Pinterazione familiare & un
sistema sociale le cui parti si influenzano reciprocamenter essa & un
contesto culturale in cui si incontrano e interagiscono pilt generazioni
ed & la sede di una molieplicita di scambi socmh cogmtm e hngmst1c1
(Scabini, 1995).
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2. ANALISI DEL CONFLITTO VERBALE: MODALITA DI RICERCA
E.PIANO DI INDAGINE

2.1 -Meibdologzh. generéle

1 presente studlo si inserisce in un pit ampio progetto di.ricerca
sui_ processi interattivi in famiglia, condotto in Italia a partire dal
1991%. Lo scopo generale di tale progetto & l'osservazione e I'analisi
dei processi di socializzazione che occorrono in famiglia nel contesto
naturale della cena. In tal senso il lavoro riveste un carattere eminen-
temente descrittivo ed interpretativo, privilegiando I'esame dettagliato
di singole occorrenze dei fenomeni oggetto di interesse ed antepo-
nendo tale indagine ad operazioni di generalizzazione attraverso pro-
cedure di codifica e quantificazione. La scelta della cena come signi-
ficativo evento della vita quotidiana risponde all’esigenza di osservare
i membri della famiglia in un momento di incontro collettivo in cui
& possibile che essi condividano scambi conversazionali spontanei e
prolungati.

1l corpus di dati raccolti all’interno del progetto di ricerca citato &
costituito dalle videoregistrazioni di 76 cene relative a 23 famiglie ita-
liane di livello sociale medio (residenti a Roma, Napoli, Firenze e Reg-
gio. Calabria). I criteri di selezione delle famiglie concernono la pre-
senza di entrambi i gemton la presenza di un bambino/a di etd com-
presa. fra i tre e i sei anni, la presenza di almeno un fratello/sorella
maggiore. Per lo studio qui presentato sono state selezionate 36 cene
di 12 famiglie. Per la raccolta dei dati 1 ricercatori hanno contattato di-
rettamente le famiglie, informandole del progetto generale della ricerca
(vale a dire lo studio dell’interazione familiare). Nel corso del primo
incontro lintervento del ricercatore si & limitato al collocamento della
telecamera e alle istruzioni sul suo utilizzo. Successivamente ogni fami-
glia si & videoripresa (senza la presenza del ricercatore) durante la cena
da tre volte (nellarco di un mese) a sette (per un impegno di circa tre
mesi); ai partecipanti & stato chiesto di .accendere la videocamera nel
momento in cui tutta la famiglia fosse stata a tavola, pronta per ini-
ziare la cena, e di spegnerla nel momento in cui I'ultimo membro della
famiglia avesse finito di cenare. La prima videoregistrazione & servita
per familiarizzare i soggetti con la. telecamera e pertanto non & stata
oggetto di analisi. uso di tale strumentazione, inevitabilmente inva-
siva nel contesto domestico, non & risultato eccessivamente disturbante
per i soggetti osservati, cosi come rilevato nel corso degli ultimi anni
attraverso il ricorso a tale.procedura di raccolta dei dati (Pontecorvo

.3 Per una presentazione piti ampia degli obiettivi di lavoro del gruppo di ricerca si
veda Pontecorvo (1996).
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e Arcidiacono, 2007). Le registrazioni sono state interamente trascritte
negli aspetti verbali, non verbali e intonazionali, usando le notazioni
convenzionali e le indicazioni procedurali messe a punto dagli analisti

della conversazione®. Ogni trascrizione & stata sottoposta al controllo -

di almeno due ricercatori’ e codificata turno per turno, laddove per
turno si & inteso ogni enunciato di un parlante delimitato da due punti
di rilevanza transizionale, ossia punti in cui il turné pud essere trasfe-
rito da un parlante al successivo senza che il nuovo intervento venga
percepito come un’interruzione. Inoltre sono stati codificati 1 topic di
discorso, ossia gli argomenti definiti- dal loro- svolgersi per almeno tre
tutni consecutivi di discorso sostenuti da parfanti diversi.

2.2, Obiettivi e ipotesi

Alla base del presente lavoro ¢’é I'idea genetale che i conflitti ver-
bali tra genitori e figli preadolescenti costituiscano un’occasione: di so-
cializzazione all’interno del particolare contesto della cena familiare.

. 1l lavoro proposto hd un carattere eminentemente esplorativo, vista
la limitata diffusione di ricerche sul conflitfo verbale in contésti natu-
rali; in particolare I'attenzione & focalizzata sulle situazioni di conflitto

vetbale all'interno delle conversazioni familiari a tavola al fine di rico- -

noscerne: o

— modalitd e dimensioni (in termini di strategie di azione dei parte-
cipanti) dei conflitti verbali; AR A

— direzioni dei conflitti verbali e ruoli degli interagenti.

Sulla base di quanto evidenzato da studi precedenti (Arcidiacono;
2007), sono state considerate le seguenti ipotesi: ©~ " * <

~ vi & upn’alta incidenza di conflitti verbdli tfa genitoti e figli du-
rante la cena;’ . ' o

— nel contflitto verbale il ruolo di problematizzatore & assunto mag-
giormente dai genitori:(in particolare dalle madti) tispetto ai figh. Per
problematizzatore si intende il membro familiare che rende problema-
tica un’azione, un’ pensiero-o uno staté d’anime ‘del protagonista di
una’ sequenza discorsiva o del narratore. In particolare in tale studio
viene"considerato come problematizzatore colui che inmesca il -con-
flitto verbale nel corso dell’interazione a tavola, ponendo il proprio
«avversatio» nella situazione di problematizzato. B

41 simboli utilizzati sono riportati in appendice’e fanino tiferimento alle indicazioni
degli analisti della conversazione (Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974; Jefferson, 1985).

3 'Tale pratica tichiama il modello noto come «High inference rating», che consente
loggettivazione dell’osservazione attraverso incrocio di punti di vista diversi.e dunque
la riduzione del rischio dell’eccessiva soggettivita. »
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2.3. Famiglie osservate

Le famiglie considerate per il presente studio, gia rispondenti ai
criteri standard per il progetto di ricerca generale condotto da pin
tempo, sono state selezionate per rendere quanto pill omogeneo pos-
sibile il corpus di riferimento, soprattutto in rapporto alla fascia d’eta
del figlio maggiore. '

Le carafteristiche principali delle famiglie osservate riguardano, ol-
tre la presénza di entrambi i genitori e di in’ bambino/a di eta com-
presa fra i tre e i sei-anni: , _

— presenza di un figlio (figlio maggiore) di et compresa tra i 10 e
gli 11 anni (per un’eti media totale di 10,6 anni);

— scolarita del figlio maggiore (in totale sei frequentanti la guinta
elementare, sei frequentanti la prima media inferiore);

— sesso del figlio maggiore (sei muaschi, sei fermmine).

I’anonimato delle famiglie & stato garantito sostituendo i nomi reali
con nomi fittizi.

2.4, Definizione del pz'dno di _indagz’ne

Nel presente studio si & assunto il conflitto verbale come sequenza
conversazionale sostenuta da due parlanti, caratterizzata da almeno
due turni di discorso (un’opposizione e una contro-opposizione o rea-
zione all’opposizione) successivi ad un evento (turno) antecedente.

" Le dimensioni indagate riguardano Iorientamento del conflitto, di-
stinto. in serio (ovvero-reale) e non serio (ciod basato-sullo scherzo):
il riconoscimento di un orientamento serio oppure non serio dipendée
dalPevoluzione .dell'episodio avversativo e dall'interpretazione che ne
danno i partecipanti; la madaliti (mitigata, quando Popposizione & at-
tenuata da indugi, prefazioni, spiegazioni e forme indirette, oppure ag-
gravata, se si evidenzia, nell'opposizione, innalzamento della voce, in-
terruzione del turno precedente, enfasi, particolari toni di voce, uso di
termini assoluti, rinforzo o raddoppiamento della negazione); le stra-
tegie di chiusura dellepisodio conflittuale, cioé Pesaurimento dei turni
di opposizione e Pinizio di altre attivita verbali, chie comprendono 1,0 :
stand-off (cambiamento dell’argomento di conversazione, spesso uti-
lizzando un terzo interlocutore e senza términare il conflitto), la sot-
tomissione di uno dei: partecipanti al conflitto, il compromesso rag-
giunto tramite reciproche concessioni dei disputanti, l’inter\'/.'e;lto d1
una terza parte cosiddetta dominante che ottiene la sottomissione dei
contendenti o di uno in favore dell’altro, il distacco (con I'abbandono
della conversazione o del luogo del conflitto da parte di uno dei di-
sputanti). - - S :
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Di seguito si forniscono due esempi di episodi avversativi, al fine di
dare ur’idea pitt precisa del set di datl su cui & stata condotta I'analisi
successiva.

Estratto 1: orlentamento serio, modalith aggravata e sottomissione.

Famiglia MIN (cena 3); partecipanti: madre, padre, Ugo (10,9 anni), Luisa (3,10 anni)

1. Madre: Ugo versa bene quell acqua per cortesia, ma perché dﬁVl fare le cose in
questa maniera? C ' ‘

2. Padre:  Ugo! (1 (cercando di colpire Ugo con la mano))(2.0) tu mi cos‘tn'ngerai»un
giorno o laltro a darti uno schiaffo! -

3. Luisa:  perché mitta? ((rwolgendo:z a Ugo che versa tutta la acqua nel proprio bic-

chiese))
4. Madre: mettila dietro di te la borglia.
5. 4.0)

6. Ugo: che sto facendo? ((rivolto al padre che lo ﬁssa))
7.Padre:  hai fatto (.) non che stai facendo.
8. Ugo: che ho fatto?

9. 2.0)

10. Madre: non lo sai (.} che hai fatto [Ugo?
11. Ugo: [no.
12, (1.3)

13.Ugo:  no [che cosa ho fatto? T
14, Madre: [non lo sai? vabbe la prossnna volta te lo facclamo (.) capire megho con
uno schiaffone, mhm? visto che non ’bai capito cosi.
15. Padre: visto che continui a fare lo stupido.
- ((Ugo rimane in silenzio a testz bassa)).

Scorrendo rapidamente P’estratto 1 & possibile notare come’il tema
affrontato, dato il primo richiamo della madre, orienti in modo serio
la discussione: le insistenze dei genitori e le negazioni continue -da
parte di Ugo producono una modaliti aggravata nella conversazione
tra i partecipanti, con la sottomissione finale (sotto forma di silenzio)
di Ugo di fronte alle minacce: genitoriali. : -

Estratto 2: orientamento non serio, modalita mitigata, stand-off di chiusura.

Famiglia NAC (cena 3); partecipanti: madre, padre, Irma (10 anni), Antoma 3 anm)

((lz madre sta parlando, in un tono scherzoso, dei programmz V)

1. Madre: adesso fanno () lmnedi Manuela e venerdi invece la donna del
. mistero. ,

2. Irma: e:: Gloria? (2.0) chissa se & bella qusta telenovela.

3. Madre: mard:: md non esageri sempre con la telenovela,

4. Irma: sempre con — guarda mamma non dire cosl, che pure tw te le se-

- qui

5. Madre: ma Tica tutte,

6. ((Antonia ptagnucola))

7. Madre: e da sola non sai mangiare amore? ((rivolgendosi ad Antonia))
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Nell’estratto 2 il tono scherzoso della discussione (e del tema di di-
scorso) viene colto da Irma come pretesto per contrappor51 alla madre
(turno 4). Lorientamento non serio fa si che I'episodio si sviluppi se-
condo una modalita mitigata, senza sfociare in toni accesi, sebbene la
sequenza si chiuda con il cambiamento di discorso (e di interlocutore)

da parte della madre.

3. DIMENSIONI DI ANALISE: DISTRIBUZIONI QUANTITATIVE E MODELLI
DI ANALISI LOG-LINEARE

Lanalisi delle trascrizioni delle cene videoregistrate ha permesso di
evidenziare: alcuni dati che caratterizzano l'andamento del conflitto
verbale tra genitori e figli preadolescenti. Lo scopo di tale studio non
& quello di offrire una dettagliata analisi quantitativa, dato il carattere
descrittivo del progetto di ricerca generale, ma piuttosto di mettere in
luce alcune direzioni che riguardano le dimensioni generali di analisi.
In tal senso le indicazioni che seguono costituiscono una base di par-
tenza per meglio inquadrare i modelli di ana1151 del conflitto verbale
in chiave conversazionale.

3.1. ‘Topic conflittuali e turni conflittuali

Un primo livello di analisi ha riguardato lindividuazione dei topic
conflittuali. Rilevare tali topic significa identificare tutti gli argomenti
di discorso implicati in sequenze conflittuali per osservarne linci-
denza sul totale dei topic delle cene analizzate. Il rapporto tra questi
due livelli mostra come i topic conflittuali siano una parte minima del
totale’ del topic (f=180/1764 — 0,1020: ciod 10,20%)°. Cid & appa-
rentemente in contrasto con i dati di altre ricerche condotte in Ita-
lia da Bastianoni e Briganti (2002), in .cui I'incidenza appare ben oltre
il 65% dei casi: va perd precisato che & difficile rilevare una totale
corrispondenza tra topic (inteso come argomento di discorso) e situa-
zione di:conflitto verbale, poiché potrebbero verificarsi casi in cui un
couﬂltto verbale si sviluppa su pit topic di discorso.

' In_tal senso & pii. opportuno individuare nel zurno di discorso
Punita di analisi, rilevando il rapporto ‘tra numero dei turni conflit-
tuali (cioé turni che fanno parte di scambi conversazionali caratteriz-
zati dal conflitto) e numero totale dei turni nel corso della cena; cio &

C ]1 riferimento al concetto di top1c & da intendersi in termini di «token» (in con-
trapposizione a ¢id che viene esptesso con «type») poiché di si riferisce alle occorrenze
del fenomeno considerato:
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TAB. 1. Frequenzé degli episodi conflistuali (f) e direzione della problematizuzione (pro-
blematizzatore vs problematizeato) . , ,

Problematizzatore : Problematizzato

Padre -+ Mdre - Figio -~ ° Totale
Padre - LA 40 . 40
Madre * - 42 42
Figlio 15 12 _ - 27
Totale 15 12 82 109

* 11 dato relativo alla problematizzazione intetgenitoriale & qui tralasciato.

possibile, dato che il conflitto pud svilupparsi su un: numero non pre-
vedibile di turni, comprendendo, come detto, uno o piis topic néello
stesso tempo. » : e

Dal rapporto tra numero dei turni conflittuali e numero totale dei
turni durante la cena emerge tuttavia che la frequenza del conflitto ha
una bassa incidenza in termini di turni conversazionali {(f=918/6774
—5 0,136 ciod 13,6%). Va precisato-che i turni considerati (anche nel
conteggio totale) riguardano solo gli scambi conversazionali tra geni-
tori e figli preadolescenti. _

Pur se i dati indicano che gli episodi conflittuali costituiscono una
parte minima degli scambi discorsivi durante la- cena, va .ribadita la
rilevanza di uno studio peculiare del conflitto verbale, attraverso mo-
delli categoriali validi e rigorosi .- co

3.2." Episodi conflittuali e dimensioni di analisi

Nel corpus di dati sono stati individuati 109 episodi conflittuali. Per
rilevare tali situazioni sono stati considerati i tarni conflittuali nefla
successione sequenziale indicata a proposito della definizione opera-
tiva di conflitto (opposizione ¢ contre-opposizione o reazione all’op-
posizione che seguono-un evento antecedente). -~ -

La tabella 1 indica le frequenze degli episodi riconosciuti, -oltre che

le loro direzioni in relazione al rapporto- genitori-figli preadolescenti.
Poiché I'innesco del conflitto pud partire da parte: sia dei genitori‘sia
dei fighi, va precisato che nel 75,3% dei casii genitori sono problema-
tizzatori (ciod innescano Pepisodio. conflittuale) nei confronti dei figlt
preadolescenti, che di conseguenza assumono tale ruolo nel 24,7% dei
casi. In particolare, le madri problematizzano pit dei padri (38,6% vs.
36,7%) e i figli preadolescenti tendono a problematizzare di piu i pa-
dri rispetto alle madri (13,7% wvs. 11%). In definitiva i figli vengono
presi maggiormente di mira dalle madri, ma rivolgono le loro proble-

830

matizzazioni non in risposta ad esse, ma piuttosto verso i padri’. In
ogni caso le differenze sono marcate pilt nel verso della direzionalita a
livello generazionale (ciog i genitori problematizzano molto piti i figli
di quanto questi non facciano cen i genitori), che in una direzione
specifica (madri e padri problematizzano i figli piti o meno allo stesso
modo, cosi come per i figli non ¢’& una preferenza netta e assoluta
nella problematizzazione dei padri rispetto alle madri).

Gli episodi conflittuali considerati sono stati analizzati anche per
individuare le frequenze relative alle dimensioni che li caratteriz-
zano. In particolare & emersa una frequenza maggiormente diffusa
per i conflitti a-orientamento serio: (80,8% dei casi rispetto al 19,2%
dell’orientamento non serio), per la-modalitd aggravata nei confronti
di quella mitigata (rispettivamente 67% e 33%) e per lo stand-off
come tipo di chiusura preferito (41,3% dei casi, rispetto al 23% della
sottomissione, al 18,3% del compromesso, all’11,9% dellintervento
della terza parte dominante e al 5,5% del distacco). La relativa tabella
delle frequenze & qui omessa per ragioni di sintesi.

Lindicaziotie che emerge sembra essere quella di una diffusione
di conflitti tipo a orientamento serio, che si sviluppano secondo una
modalitd aggravata; essi si concludono in genere con un cambiamento
dell’argomento di conversazione (stand-off),. lasciando quindi irrisolto
il conflitto. R ST

Per un- quadro pid esaustivo sull’andamento del conflitto verbale
allinterno delle convetsazioni a tavola tra. genitori e figh preadole-
scenti, si.& proceduto a mettere in rapporto le tre variabili dimensio-
nali (orientamento, modaliti e chiusura del conflitto) per cercare di
comprendere la relazione di- dipendenza/indipendenza tra esse ed il
peso di ogni singola variabile nella caratterizzazione del conflitto. A
tale scopo & stata utilizzata Panalisi log-lineare (Rojewski e Bakeman,
1997), cioé di- modelli statistici applicabili a variabili categoriali per
misurarne gli' effetti principali e di interazione. Le variabili conside-
rate nel presente studio sono state testate per evidenziare eventuali as-
sociazioni tra i fattori orientamento, modalita e chiusura del conflitto.
Le variabili sono-state esaminate in base ai diversi livelli che le carat-
terizzano, con una modifica per quanto riguarda la variabile «chiusura
del conflitto», dettata da necessita di accorpamento delle frequenze
di alcune modalita della variabile stessa. In: particolare i dati su cui &
stata impostata P'analisi risultano cosi strutturati, secondo un disegno
di ricerca 2X2x3: '

7 In uno studio di Menghini, Gnisci e Pontecorvo (2000) I'analisi delle problema-
tizzazioni nelle cene in famiglia ha prodotio come risultato 'individuazione di una ten-
denza da parte .dei membri familiati a problematizzare di preferenza il membro appar-
tenente all’altra generazione da cui non si viene problematizzati.
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Variabile 1: orientamento del conflitto (codice: O)

Livelli (2): serio/non serio (codici: S/N)

Variabile 2: Modalita del conflitto (codice: M)

Livelli (2): mitigata/ aggravata (codici: MI/A)

Variabile 3: Chiusura del conflitto (codice: C) .

Livelli (3): Stand-off +distacco/ sottomissione / compromesso +inter-
vento della terza parte dominante (codici: D/SO/CO) '

Danalisi & stata effettuata in due momenti, considerando la direzio-
nalitd degli episodi conflittuali: nel primo studio i genitori sono rico-
nosciuti problematizzatori nei confronti dei figli (sigla identificativa
utilizzata: «<COGEFI»); nel secondo studio sono i figli a problematiz-
zare i genitori (sigla identificativa utilizzata: «<COFIGE»). Le tabelle
relative alle frequenze osservate per i casi citati sono-omesse: per ra-
gioni di sintesi.

3.3. Studio 1: Analisi log-lineare dell interazione «COGEFI» |

Lanalisi log-lineare delle dimensioni del conflitto che si-osservano
quando sono i genitori a problematizzare i figli preadolescenti & stata
effettuata attraverso il software BMDP Dynamic, versione 7.0.

1l modello gerarchico che comiprende le variabili in esame riguarda
i seguenti effetti di interazione e principali: OMC; OM; OC; MG; O;
M; C. Nella tabella 2 vengono presentati i valori da cui si & partiti per
valutare Peliminazione dell’effetto- di ordine piti alto, considerando
dungque il valore del G* del modello privo delleffetto di terzo ordine. -

Considerata la probabilitd associata alla"differenza tra il rapporto
di verosimiglianza del modello saturo e di quello appena trovato, e se-
guendo la procedura nota come backward elmination®; & stata ritenuita
accettabile (si veda la tab. 3) I'associazione di secondo ordine a due fat-
tori (OM, OC, MC), valutandone gli effetti di interazione bidimensionale.

Il modello che offre il migliore adattamento € dunque il modello
che considéra I'interazione di secondo ordine: risultano significativi gli
effetti d’interazione bidimensiondli OM, OC e MC; gli effetti princi-
pali relativi all’orientamento e alla modalitd del conflitto,- mentre non
risulta significativo 'effetto. d’interazione tridimensionale e I'effetto
principale di chiusura. In particolare, Posservazione delle stime stan-
dardizzate riguardanti I'interazione Var I1xVar 2 mette in luce un

8 La backward elimination mira ad eliminare uno alla volta tutti gli effetti, partendo
da guelli di ordine superiore € misurando con il G? la differenza di fit tra un modello
ed il precedente, fino ad atrivare al modello pilt parsimonioso: (che ha il numero mi-
nore di termini), ma anche pii fedele (con il miglior adattamento ai dati);
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TaB. 2. Tabella decisionale dei modelli dello studio 1

K-Factor D.E LR Chisq Prob. Pearson Chisq Prob Trer

0Mean 11 9215 000000 9214 0.00000

1 7 4333 0.00000 4171 0.00000 2

2 2. 043 0.80467 047 0.78877 11

3 0 000 1.00000 0.00 1.00000 1

TaB. 3. Tabellz degli effetts dei modelli déllo studio 1

Effect Partial Association Tter Marginal Association Trer
DF.  Chisq Prob DF. Chisq Prob

0. 1 32.83 0.0000

M. 1 1348  0.0002

C. 2 251 02854

OM: 1 12,69 0.0004 2 1 1094  0.0009 2

OC. 2 1254 0.0019 2 2 10.80  0.0045 2

MC. 2 21.16  0.0000 2 -2 19.41 0.0001 2

OMC. 2 043  0.8047

significativo maggior numero di orientamenti seri in associazione ad
una modalita conflittuale aggravata (z,,q;= 2.656, p<.05), mentre la
modalita mitigata risulta associabile ad un orientamento non serio.
Inoltre Vinterazione significativa Var 1xVar 3 rivela che l'orienta-
mento non serio sia associato alle situazioni di distacco nella chiusura
del conflitto. (z;5,1,=2.289, p<.05). Linterazione Var. 2x Var. 3'rileva
la presenza di un pumero maggiore di compromessi e interventi della
terza parte dominante in chiusura di conflitto in associazione alla mo-
dalita mitigata nella gestione conflittuale (z,5,5=2.369, p<.05).

In sintesi, si potrebbe concludere che nel quadro delle interazioni
familiari una strategia di costante posizione aggressiva determina
Porientamento serio del conflitto, a fronte di una modalita mitigata
che & invece associata alla ricerca del compromesso e di un orienta-
mento non serio significativamente associato al distacco come chiu-

sura del conflitto.

3.4, Studio 2: Analisi log-lineare dell’interazione «COFIGE»

Le premesse e i criteri di analisi e interpretazione dei dati dello stu-
dio 2 sono assimilabili a quelli presentati-nello studio precedente.
~ 1l modello gerarchico che comprende le variabili in esame riguarda
i seguenti effetti di interazione e principali: OMC; OM; OC; MC; O;
M; C. Nella tabella 4 vengono presentati i valori da cui si & partiti per
valutare il modello in grado di offrire il migliore adattamento.
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TaB. 4. Tabella decisionale dei modelli dello studio 2

K-Factor DE Lr Chisq  Prob.  Pearson Chisq  Prob. Trer
0-Mean 11 2839 0.00282 - 2918 0.00213 :

1 7 11.77 0.10827 1032 0.17127 2
2 2 5.50 0.06398 651 00380 . 5
3 0 0.00 1.00000 0.00 1.00000 1

TaB. 5. Tabella degli effetii dei modell dello studio 2

Fffect Partial Association Trer Marginal Association Trer -
DF  Chisq Prob DE  Chisq Prob

0. 1 7.07 0.0078

M. 1 0.27 0.6013

C. 2 927 0.0097 .

OM. 1 131 02515 2 1 1.61 0.2045 2

OcC. 2 0.02 0.9921 2 2 031 0.8560 2

MC. 2 435 0.1134 2 2 4.65 0.0978 2

OMC. 2 550  0.0640 :

Al di 13 del modello saturo, considerata la probabilita associata alla
differenza tra il rapporto di verosimiglianza del modello.saturo e di
quello di ordine inferiore, sono state considerate. (si veda la tab. 5)
anche le associazioni .di secondo ordine a due fattori (MC) valutan-
done gli effetti di interazione bidimensionale.

Il .modello che offre il migliore adattamento-& dunque i mode]lo
che considera l'interazione tridimensionale: OMC, gli leffetti d’inte-
razione bidimensionale -MC, oltre che gli effetti pnnc1pah relativi
all’orientamento e alla chiusura del conflitto. :

In particolare, le stime standardizzate riguardanti linterazione
Var. 1xVar. 2xVar: 3 indicano un orientamento non serio in associa-
zione alla modalita mitigata e al compromesso’finale (2,5, ,i35=1.960,
p<.03). Linterazione Var. 2x Var. 3 suggerisce un numero maggiore di
sottomissioni in chiusura di conflitto in associazione alla- modalitd mi-
tigata nella gestione conflittuale (z,,5=1442, p<.01); inoltre & rile-
vabile Pesistenza di un’associazione anche tra 'orientamento serio, la
modalitd mitigata e la chiusura con distacco (z;535;,=1.282, p<.01).

In conclusione, le téndenze dei dati indicano che, in presenza: di

una modalitd mitigata e di un orientamento serio, il conflitto si con-,

clude con un distacco, mentre, quando la modalita mitigata & asso-
ciata all'orientamento non serio, si hanno pid compromessi di chiu-
sura; Nel caso in cui la modalita risulti aggravata, con orientamento
sia serio, sia non serio, vi & una preferenza per la strategia di compro~
messo quale condizione per la conclusione di un conflitto. .-

834

TaB. 6. Rapporso tra coppia conflittuale (problematizzatore vs. problematizzato) e tipo di
orientamento del conflitto (P

Coppia conflittuale Orientamento Totale
Serio Non setio '
Figlio/a vs. padre 15 0 15
Figlio/a vs. madre 6 6 12
Padre vs. figlio/a- 35 5 40
Madre 5. figlio/a 32 10 42

Totale 88 21 109

TAB. 7. Rapporto tra coppia conflittuale (problematizaatore vs. problematzzzato) e tipo di

--modalité del-conflitto (f)
Coppia conflittuale Modalita Totale
L Mitigata . Aggravata
Figlio/a. vs. padre © 7 8 15
Figlio/a: vs. madre 5 7 12
Padre 5. figlio/a _ 12 28 40
Madre vs. figlio/a S 12 30 42

Totale = _' 36 C 73 ' 109

3 5. Conﬂztto e ruoli dz problematzzzazzone

Le d1mens1om di analisi del conﬂltto rivelano un interessante anda-
mento in relazione alle coppie conflittuali prese in considerazione sulla
base dei ruoli di problematizzatore e problematizzato (nel rapporto tra
genitori e figh preadolescenti). Di seguito vengono riportate le tabelle
6 e 7 che indicano le frequenze relative alle dimensioni citate. '

I dati. delle tabelle proposte mestrano che il. conflitto suscitato'dai
figli preadolescenti verso: il padre & sempre caratterizzato da-un orien-
tamento serio (100% dei casi), con una modalitd quasi egualmente ti-
partita. tra aggravata (53,3%) e mitigata (46,7%). Nei conflitti in cui i
figli preadolescenti problematizzano le madri ¢’@ un’equa distribuzione
delle frequenze tra i due tipi di orientamento (50% per ciascun tipo) e
anche in questo caso «c'¢ una leggera preferenza per la modalitd aggra-
vata rispetto a quella mitigata (58,3% ws. 41,7%). Per quanto riguarda
i conflitti in cui seno i figli a essere problematizzati ¢’& una preferenza
per lorientamento serio nei confronti di quello non serio (81,7% vs.
18,3%). e per la modalith aggravata rispetto a quella mitigata (70,7%
vs. 293%). Per cid che concerne il rapporto tra tipo di chiusura e
coppia conflittuale (si veda la tab. 8), i figli ricorrono in primo luogo
allo stand-off (che.in generale risulta la modalita .pit frequente nel to-
tale delle osservazioni) nei confronti di entrambi: i genitori e in secondo
luego percorrono la via' del compromesso nei: confronti dei padri, men-
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TAB. 8, Rapporio tra coppia conflittuale (problematiziatore vs. problematiziato) e tipo di

chiusura del conflitto (P
Coppia . Chiusura Totale
contlittuale Stand-off Softomiss. Comprom. Interv. 3* p. Distacco
Figlio/a vs. 7 1 4 i 2 15
padre : .
Figlio/a vs. 8 2 2 0 0 12
madre
Padre vs. 10 10 9 9 2 40
figlio/a v :
Madse vs. 20 12 5 3 2 42
figlio/a : : :
Totale 45 25 20 13 6 109

tre nei riguardi delle madri non ricorrono mai a chiusure con distacco e
non richiedono mai Iintervento di una terza parte dominante. Un’ulte-
riore considerazione riguarda il fatto che la gamma di strategie di chiu-
sura nel conflitto in cui sono i genitori a problematizzare i figli risulta
pitt ampia: i conflitti tra i padd e i figli preadolescenti registrano una
distribuzione quasi omogenea tra tutti i tipi di chiusura, sebbene con
un valore minore per la modalitd di distacco. Nei casi in cui sono le
madri a problematizzare i figli ¢ invece una tendenza pit marcata 4
chiudere i conflitti soprattutto attraverso lo stand-off, la sottomissione e,
in misura decisamente minore, ricorrendo alle altre modalita.

4. DISCUSSIONE FINALE E CONCLUSIONT

Nella ricerca presentata sono state analizzate le strategie e le mo-
dalitd attraverso cui evolvono i conflitti tra genitori e figh preadole-
scenti all’interno del particolare contesto delle conversazioni familiari
a tavola. La conversazione intesa come modalitd privilegiata di inte-
razione e co-costruzione di significati costituisce un essenziale rife-
rimento per individuare occasioni di socializzazione all’interno del
particolare contesto analizzato; I'osservazione delle cene familiari e in

particolare delle sequenze conflittuali offre Popportunita di cogliere le
relazioni quotidianamente messe in gioco dai partecipanti. In relazione
al primo obiettivo della ricerca, vale a dire la rilevazione delle- mo-
dalitd (in termini di strategie di azione dei partecipanti) dei conflitti
verbali, & stata osservata la piesenza di conflitti tipo a orientamiento
serio, che si sviluppano secondo una modalitd aggravata e che si con-
cludono spesso con un cambiamento dell’argomento di conversazione,
lasciando quindi irrisolta la disputa. Anche se lincidenza dei conflitti
verbali in termini di turni conversazionali-& bassa (la prima ipotesi
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non & pertanto confermata), i dati quantitativi presi in considerazione
evidenziano una serie di legami tra i diversi aspetti del conflitto, pro-
ponendo V'esistenza di dssociazioni significative tra modalit3, -orienta-
mento e tipo di chiusura delle sequenze conflittuali, con differenze
in relazione ai- ruoli:-giocati dagli interagenti. 'esame dei vari aspetti
della ricerca ha consentito anche di rilevare le direzioni e i ruoli che i
partecipanti assumono nell’interazione, in termini di problematizzatori
o problematizzati rispetto alla situazione conflittuale: emerge un qua-
dro in cui ambedue i genitori sono pilt spesso’ problematizzatori nei
confronti dei figli preadolescenti (in particolare cid & preponderante
nelle madri) e cid confermerebbe la seconda ipotesi dello studio. E
stato rilevato che i fighi, pur se presi maggiormente di mira dalle ma-
dri, rivolgono preferibilmente le loro problematizzazioni verso i pa-
dri. In generale & stato. rilevato che le differenze sono marcate piti nel
verso della direzionalita a livello generazionale (cio2 i genitori proble-
matizzano melto pii i figh di quanto questi non facciano con i geni-
tori) che in una specifica direzione (madri e padri problematizzano i
figli: pitt 0 meno allo stesso ‘modo, cosi come per i figli non ¢’& una
preferenza netta e assoluta nella problematizzazione dei padri). Per
cid che concerne il sesso e la scolaritd dei preadolescenti osservati,
emerge un’assenza di effetti relativi a tali variabili.

Va comungque tenuto conto che le modalitd messe in atto nelle con-
versazioni familiari a tavola possono essere specifiche di tale contesto,
dato che & forte lincidenza dei fattori culturali, poiché in Italia la
cena & considerata un’attivita quotidiana a forte valenza sociale, come
dimostrato dagli studi di Pontecorvo, Ochs e Fasulo (1997). Una pos-

sibile chiave di lettura del conflitto verbale che emerge da tale studio

caratterizza la situazione analizzata come una pratica sociale attraverso
cui le norme e'i comportamenti si ratificano, operano e, sulla base
dell’azione dei partecipanti, si trasformano. Poiché nelle conversazioni
familiari a tavola 'azione conflittuale produce anche movimenti di-
namici nel posizionamento interpersonale dei partecipanti, va notato
come ogni episodio richieda il coinvolgimento dei diversi membri
della famiglia, determinando la necessita di-operare una riorganiz-
zazione delle posizioni assunte da ciascuno, anche da chi non & diret-
tamente coinvolto nel conflitto. T contributo offerto da ognuno con-
corre a tale ridefinizione e si inquadra nel verso di un riallineamento
(o almeno nel suo tentativo) dei partecipanti all'immagine familiare di
un nucleo che va difeso da potenziali fonti di disgregazione. 1l riferi-
mento a tale immagine sottende un’idea precisa sul senso e sulla fun-
zionie che le interazioni descritte svolgono nell’economia complessiva
della vita familiare: come sottolineato da Molinari (2002), le famiglie
sviluppano diversi:climi, stili'e legami tra i membri, per regolare e or-
ganizzare le condizioni di crescita dei figli. Tale immagine di famiglia
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come sistema ecologico serve a rinforzare Vaspetto di preservazione
della famiglia nel tempo, attraverso pratiche quotidiane che. forni-
scono ad:ogni membro un senso di identita all’interno del gruppo pii
ampio. Lo studio della vita familiare & in tal-senso un utile esempio.di
come attraverso le interazioni tra genitori e figlisia possibile la nego-
ziazione delle regole sociali che permettono a tutti i membri la parte-

cipazione attiva alla vita della comunitd (Pontecorvo, Fatigante e Ar- »

cidiacono, 2006), tramite un’interconnessione tra sviluppo individuale
e socializzazione collettiva. Un ulteriore elemento da considerare con-
cerne il sesso e il livello di scolarita dei preadolescenti osservati nel
corso dei conflitti con i genitori: dai dati a disposizione non sono in-
fatti emerse differenze significative. I’assenza di differenze di genere
puo essere interpretata come la dimostrazione che il conflitto verbale
sia una pratica di socializzazione durante le conversazioni a tavola che
coinvolge tutti i membri della famiglia, indipendentemente dal genere,
sebbene con modalitd e ruoli mutevoli. Tale dato va considerato per
certi versi prevedibile, poiché conferma la tendenza da parte dei prea-
dolescenti in ambito familiare a utilizzare tutte le risorse disponibili (e
pertanto anche la disputa verbale) per. affermare il proprio percorso
di crescita e di progressiva autonomia, , o
Gli aspetti messi in luce in questo lavoro costituiscono in ogni caso
un punto di partenza per ulteriori considerazioni e approfondimenti, in
 cui sarebbe utile dare spazio a situazioni piit specifiche, quale per esem-
pio il legame sequenziale tra un conflitto concluso in un certo modo e
il tipo di sviluppo di un conflitto successivo nel corso. della stessa cena,
Cio potrebbe permettere di capire quali opzioni strategiche sottendono
le scelte di ogni nucleo familiare e in quali termini assume rilevanza il
contenuto semantico del conflitto stesso. Uno spazio. rilevante merita
anche la- dimensione evolutiva e di socializzazione legata alla situazione
di interazione familiare che emerge dall’analisi della struttura sequen-
ziale degli episodi conflittuali: I'offerta di uno spazio di replica & .giu-
stificazione che i genitori possono concedere ai figl durante scambi
verbali conflittuali ha un fondamentale valore istruttivo, perché attiva
le aspetrative, le risorse discorsive e le modalita. interpretative che per-
mettono un adeguato. posizionamento interpersonale. all'interno del
contesto di riferimento. Quest’ultimo aspetto. propone dunque .una ri-
flessione sulle potenzialita del conflitto verbale come prati¢a; radicata
nella cultura, poiché cultura e azione individuale si compenetrano in
modo tale che ogni comportamento risulta inevitabilmente culturale, F
tramite il ricorso alle risorse. disponibili nella comunita dei parlanti che
gl individui possono in qualche modo socializzare attraverso la disputa
€ contemporaneamente operare una socializzazione -all'uso del con-
fronto, soprattutto in situazioni di interazione spontanea, allinterno del
pilt ampio processo di funzionamento familiare, .
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5. APPENDICE

Segni e convenzioni di trascrizione

() o Le parentesi tonde vuote indicano che non si & capito
" cid che & stato detto.
(abe) ’ Le parole tra parentesi tonde indicano che non s &
sicuri di aver capito bene ¢id che & stato detto.
| ' © - : La' parentesi quadra indica una sovrapposizione tra
C ¢ due o pill parlanti, - : '
((ride)) Do - Descrive un elemento non verbale che qualifica il
o S o . materiale verbale o descrive la comunicazione non
. . " verbale. .
- - Indica lo stress del suono che precede.
Indica il prolungamento del suono.

Indica un suono ascendente,
Indica un suono discendente,

! o " Indica Pesclamazione.

? i : ’ + Indica un tono interrogativo.

°h Indica l'inspirazioné, ‘se precede la parola, € I'espira-
: zione, se la segue, :

(1.0) - . .+ - Indica la durata della pausa (in secondi).

ABC s Indica che la parola & stata pronunciata ad un volume
v notevolmente alto. . : .

abe . T ... Indica che la parola & stata pronunciara ad un volume

’ leggermente alto (dense accentuation).

) ' . Indica che la frase che segue & stata pronundata con
. . un incremento progressivo nel volume o nel tono.’

I : " Indica che la frase che segue & stara pronunciata con

: : : un decremento progressivo nel volume o nel tono.
abc® Indica che la frase & stata pronunciata sottovece.
>abe< : : Indica che la parola & stata pronunciata con un incre-

. mento nella’ velocira,

- <abc> : . : " Indica che la parola & stata pronunciata con un de-

cremento.nella velodita,
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Verbal conflicts in families with preadolescents: conversational models of analysis

Summary. The purpose of this work is to study the interactions in family context, in
which the processes of verbal conflict are involved. From the point of view of the so-
cial interaction as a place of acquisition and co-construction of s_hared knowle(%ge, the
verbal conflict between parents and preadolescents places as an instrument of interac-
tion and a vehicle of socialization. The aim of the research is to analyse the strategies of
participants in conflict’s situations and to reveal a model of dynamic relations between
parents and preadolescents, The methodology concems videotape recording of Italian
family dinners, transcription and codification (according to the approach of Conversa-
tion Analysis). The results confirm the importance of the verbal conflict in the family
context as a strategy of relationships between parents and preadolescents: the data un-
derline the link between different aspects of conflict and pragmatic implications to the
participation of family’s members at dinner table conversations.

Keywords: Verbal conflicts, eatly adolescence, family conversations, log-linear models,
socialization.
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